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Nantes City Lab

L'expérimentation grandeur nature

8 ans d'expérimentation

Depuis plus de 8 ans, le « Nantes City Lab » incarne l'ambition que nous portons de
faire de Nantes Métropole un territoire d'expérimentation et d'innovation responsable
au service d'une fabrique de la ville plus agile. Lenjeu est de tester, in situ et in vivo,

a échelle réelle, de nouvelles solutions réepondant a des besoins concrets des habitantes
et des habitants tout comme de contribuer a un territoire inclusif qui a fait le choix de la
bifurcation écologique.

Grace a une démarche d'innovation ouverte et collaborative, de nombreux projets
ont ainsi pu voir le jour et étre testés en conditions réelles dans les communes de la
métropole. Qu'il s'agisse de mobilités douces, de santé globale, d'énergie, de qualité
environnementale, d'habitat ou encore d'adaptation au déréglement climatique,
chacune de ces expérimentations a permis 'élaboration de solutions créatives
contribuant au développement d'un territoire inclusif, sobre, et résilient.

L'ensemble de ces initiatives, portées par des partenariats forts entre acteurs publics,
acteurs privés, associatifs, ou habitantes et habitants, témoignent de la richesse de
'écosystéme de notre territoire et de sa capacité a faire ensemble. Elles réaffirment
€galement lambition nantaise en matiére de créativité et d'innovation responsable.

Johanna Rolland,
Maire de Nantes et Présidente de Nantes Métropole

Franckie Trichet
Vice-président de Nantes Métropole, innovation, relations internationales et numérique
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Un programme pour soutenir l'innovation
nar 'expérimentation grandeur nature

Depuis 2017, Nantes Métropole, avec le Nantes City Lab, propose d'expérimenter grandeur nature des
solutions innovantes au service des transitions. Le Nantes City Lab identifie avec les porteurs de projet des sites
d'expérimentations adaptés, facilite la mise en relation avec les bons contacts, leur ouvre l'accés aux données
appropriées, et développe une ingénierie dédiée a l'expérimentation et a l'évaluation.

Les retours de ces premiéres années valident cette approche et ont montré comment l'expérimentation accélére
linnovation. Elle permet la rencontre rapide avec les vrais usages et les vrais usagers. Lapproche itérative
de l'expérimentation permet de converger plus rapidement vers les solutions les plus pertinentes.

Les criteres des projets Nantes City Lab

o &tre collaboratif : il doit - sauf exception- comporter au moins deux partenaires dont un local pour favoriser
la co-construction ;

» &tre au service de nouveaux usages sur 'espace public ou en lien avec les politiques publiques de la
meétropole ;

* répondre aux enjeux urbains notamment en terme de transition énergétique et alimentaire, d'économie
circulaire, de ville facile, d'économie et d'emploi ;

e &tre innovant : les solutions proposées doivent étre nouvelles et ne pas de€ja exister dans la méme forme ;

o &tre en lien avec la métropole nantaise : l'expérimentation nécessite un espace public ou une donnée (en
partie publique) produite et enrichie sur l'une des 24 communes ;

o &tre une réelle expérimentation qui inclut des hypotheses de départ et un suivi rigoureux pour une évaluation
robuste.

Ce document offre un apergu
des principales solutions
expérimentées au cours des
8 dernieres années, ainsi que
des méthodologies employées,
illustrées par des exemples
concrets. Il présente
également les autres activités
menées par le Nantes City Lab
depuis son lancement.
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En 2017, la Banque des Territoires soutient la dynamique
qui mene a la création du Nantes City Lab, notamment
l'expérimentation YHNOVA. Elle intervient également avec
Nantes Métropole pour créer le Fonds Nantes Transitions.

“ Pour la Direction Régionale de la Banque des
Territoires, il était important de pouvoir accompagner les
projets innovants sur Nantes Métropole et llle de Nantes
en particulier. Les projets du City Lab présentent de
nombreux atouts : une démarche d'innovation territoriale
intégrant des acteurs privés, associatifs et d'enseignement
supérieur, une pluralité de projets et une volonté
d'accompagner ces expérimentations de bout en bout.

Le succes est au rendez-vous, avec des projets portés
par des startups, des grands groupes, de l'innovation
sur des sujets tres variés qui préparent les solutions
pour la transition écologique et sociale des villes.

Claire-Anne David-Lecourt
Directrice territoriale de la Banque des Territoires
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Fabrique urbaine & créative
de l'ile de Nantes

La Samoa, aménageur urbain de fle de Nantes, pilote
depuis 2003 des projets innovants mélant urbanisme,
culture et économie créative. Elle transforme la ville en
laboratoire a ciel ouvert, en testant de nouvelles fagons
d'habiter, de circuler et de co-construire l'espace public
avec les usagers. Partenaire historique du Nantes City Lab,
la Samoa anticipe les usages de demain et accompagne

la transition écologique et sociale du territoire a travers ses
expérimentations innovantes.

Expérimenter, c'est faire le choix de l'audace,
de la rapidité d'action, face a ['urgence des transitions.
A la Samoa, nous portons la vision d'une fabrique urbaine
ouverte, ou l'innovation n'est pas une fin en soi, mais
un levier pour répondre concrétement aux attentes
des citoyens. Depuis plus de 15 ans, sur lle de Nantes,
nous faisons de l'expérimentation un outil stratégique
de transformation, d'incitation aux changements de
comportement, en lien étroit avec Nantes Métropole
et le Nantes City Lab. Ensemble, nous affirmons une
méthode : tester et évaluer pour mieux décider, impliquer
pour mieux construire. Car nous sommes convaincus que
c'est dans linteraction entre les expertises, les pratiques
et les engagements citoyens que s'invente une ville
vivante, capable de se réinventer a hauteur d’habitant.

Virginie Vial,
Directrice générale de la SAMOA

—

JCDecaux

Acteur de référence de laménagement urbain, JCDecaux
accompagne le Nantes Clty Lab dans le déploiement

de linnovation par 'expérimentation depuis le début.

Ce partenariat s'est particulierement renforcé avec les appels
a expérimenter.

Avec de l'audace, du cceur et du cran, c’est
ainsi que JCDecaux porte les projets innovants déployés
en partenariat avec le Nantes City Lab de la Métropole
de Nantes. Depuis 2017, dans le cadre de l'enveloppe
innovation de notre contrat de mobilier urbain publicitaire,
nous expérimentons des services utiles et durables, pour le
bien-étre des citoyens. Le déploiement d'abribus végétalisés
autonomes, la création de parcours de design actif,
la mise en place d’un espace de déconnexion sur l'espace
public sont autant de projets qui s'inscrivent au coeur
du territoire nantais et contribuent a le rendre innovant.

Valentin Gourdon,
Directeur régional JCDecaux
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érimentations au fil de l'eau

1 - Yhnova : habitat social en construction additive

2 - Lamp@Nantes : gestion de l'éclairage public

3 - Datalab : plateforme de données électriques

4 - Farmbot : le robot potager

5 - Interactive Data Light : un peu plus que de l'éclairage

6 - Futurbain : des mobiliers urbains co-concus

7 - La navette autonome : la triple autonomie

8 - Symbiose

9 - Le Skatepark: éclairage adapté a une pratique sportive libre
10 - R4Bike (prototype) : la station de gonflage autonome

11 - Olumio : un balisage au sol autonome en énergie

12 - Le Nuage : rendre visible la qualité de lair

13 - Hawah : former les enfants aux bons gestes d’hygiéne

14 - Mobilypod : station multiservice pour vélo

15 - Mobilchain : adapter la “carte carburant” aux véhicules électriques
16 - Abri vélo : une zone de transition

17 - Tour Média : un mobilier urbain pour le videomapping

18 - ICl Toilettes : faciliter l'acces aux toilettes

19 - Cartographie de la qualité de l'air en temps réel

20 - Kgool : se mettre au vélo par tous les temps

21 - Aireal : la qualité de l'air au quotidien

22 - Coasis : rafraichir des zones urbaines chaudes

23 - Kiosque Format Raisin : rafraichir des zones urbaines chaudes
24 - R4bike (grande échelle) : accompagner les mobilités douces
25 - Filao : sécuriser son vélo quand on habite en appartement
26 - \Vélodyssée : pour une voie cyclable bien balisée

27 - Abri bus végétalisés : la récupération de l'eau de pluie

28 - Boites Nomades : le retour de la consigne

29 - City Progress : logistique du dernier kilometre
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Appel a expérimenter Santé globale #1

30 - Le Radar : courrez vous étes flashés !

31 - EasyPloof : pour garder 'accroupi chez les jeunes enfants
32 - Epilepsia Waves : la musique pour soulager l'épilepsie

33 - Jouer Pour Bouger : s'amuser ensemble

34 - UP : le retour a la marche

35 - Sport pour tous : inviter au jeu sur l'espace public

36 - Silver Anana : pour garder le lien a la retraite

37 - La Parenthese Enchantée : la déconnexion en ville

Appel a expérimenter Santé globale #2

38 - Sapop : 5 mouvements bien-étre du quotidien

39 - Campus Terrain de Jeux : la santé des étudiants
40 - Les Petits Zigzagueurs : a vélo au plus tét

41 - Le Liévre : attrapez-vous si vous pouvez

42 - | e pédalier a réaction : vos jambes ont de 'énergie
43 - La Caisse Commune Alimentaire : local, durable et collectif
44 - | atelier de transformation : du fait “maison” ensemble

Appel a expérimenter jalonnement dynamique
45 - Balliz, parcours piéton en réalité augmentée

Appel a expérimenter sur l'eau dans U'espace public
46 - Fontaines a boire, la signalétique



Au cceur de l'expérimentation

La démarche globale d’expérimentation

Le protocole d’'expérimentation

Le protocole d’évaluation - R4bike

La co-conception avec les usagers - Fut'urbain

La collaboration partenariale - Yhnova

La collecte d’'information - Filao

L'observation - Fontaines a boire

L'acceptabilité sociale - Navette autonome
L'évaluation scientifique - Expérimentations climat
Les recommandations - Vélodyssée

Le retour d'expérience - Appel a expérimenter Santé Globale #1

Le Nantes City Lab Maritime

Le Fonds Nantes Transitions

Le lien avec le réseau européen Enoll
Des rencontres et des événements
L'utilisation de méthodologies de design
Un écosystéme d’acteurs

Paroles d’acteurs

Le Nantes City Lab en bref
Et demain... p.62-63

Skate Park © JD Billaud/SAMOA
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Légende

.Expérimentations au fil de I'eau depuis 2017

.Expérimentations de I'appel a expérimenter #1 Santé Globale
Expérimentations de I'appel a expérimenter #2 Santé Globale

\, .Expérimentations de I'appel a expérimenter
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f Expérimentations sur périmétre
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Les expérimentations au fil de l'eau




_ Z0OMSUR
YN HOVA #HabitatSocial #impression3d

Le projet

Yhnova, c'est le nom du logement social expérimental
construit a 'aide d'une impression 3D par fabrication addi-
tive. Une technologie brevetée sous le nom de Batiprint3D.

Objectifs

La construction, en seulement 3 jours, d'une maison
de 5 piéces en locatif social a partir d'une imprimante 3D
geéante et ainsi démontrer la diminution des couts de produc-
tion par la robotisation et la capacité a adresser les contraintes
techniques, phoniques, thermiques, réglementaires, environ-
nementales, urbaines et autres, liées au chantier.

Université de Nantes

Nantes Métropole Habitat

Nantes Métropole

La SATT Ouest Valorisation

Caisse des dépots et consignations
Bouygues

Lafarge

De nombreux autres partenaires locaux

Caractére innovant

Yhnova est le résultat d'une technologie de pointe expéri-

mentée, pour une premiére mondiale, sur le territoire nantais. 54 heu res

Par l'utilisation de deux robots, les murs « imprimés » sont Loy .
constitués d'une triple paroi coffrante/isolante/structurante pou r l_ elevatIOﬂ
et ce, grace a linstallation unique de deux parois en polyu- ,

réthane puis, au milieu, du béton. des murs d une
Résultats maison de 95 m?

Construction trés rapide : 54 heures pour ['élévation des murs

d’'une maison de 95 m? au lieu de 3 semaines en moyenne.

» Chantier moins pénible, plus propre, sans pollution sonore
et ayant moins d'impact sur l'environnement du chantier,
notamment celui lié a la poussiére ou a l'occupation des
voies.

» Réduction des colts de construction des murs d’au moins
25%, en particulier sur des configurations de mur non
conventionnels comme des murs arrondis.
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LAM P@' NANTES #EclairagePublic

Le projet

Lamp@Nantes, c'est le nom du systéme qui pilote a distance lal-
lumage et l'extinction des armoires d'éclairage public en fonc-
tion de consignes externes (horaires, luminosités, alertes).

Objectifs

Simplifier et optimiser l'éclairage public pour réduire les colts
de fonctionnement et la consommation d'énergie, résoudre
les pannes de maniére plus efficace mais aussi améliorer
le service au citoyen.

Caractére innovant

La télégestion de l'éclairage public en temps réel s'effectue
grace a linstallation et l'utilisation d'une technologie utilisant
le canal radio FM/RDS. Basés sur ce protocole radio et munis
de capteurs environnementaux externes, les boitiers intégres
aux armoires d'éclairage favorisent la supervision grace aux
données remontées.

Résultats

Solution permettant de piloter de nombreux objets connectés
en utilisant une infrastructure déja existante tel que le réseau
RDS de Radio France. Capacité a mettre en place une poli-
tique d'économie d'énergie de l'éclairage public sur un grand
parc de luminaires. Solution déployée sur plusieurs villes
(Nantes, Saint-Nazaire, Rennes, Montpellier).

Caméon/Biyotee

France Bleu Loire Océan

Radio France

Euradio

Nantes Métropole, service Eclairage public

Pilotage des
95 000 points lumineux
de Nantes Méetropole
avec un gain d'énergie
estime a /%

Création de l'entreprise
Biyotee
pour le développement
de cette solution




DATALAB #energie #Fnumeérique

Le projet

Datalab Energie, c'est le nom de la plate-
forme qui met a disposition des données
de consommation électrique de 200 points
de consommation de Nantes Métropole
(batiments tertiaire, gymnase, écoles, éclai-
rage public...).

Caracteére innovant

Les données de consommation d'énergie
sont sensibles. Il s'agit de mettre a dispo-
sition des données de consommation sur
une plateforme de type « close data » pour
développer de nouveaux services.

Objectifs

La création de nouveaux services énergé-
tiques a destination des particuliers et des
entreprises ainsi que l'optimisation des
politiques publiques en matiére d'énergie
grace aux données recueillies.

Résultats

Création de nouveaux services : identifi-
cation du potentiel d'autoconsommation
de batiment, détection d'anomalies de puis-
sances souscrites et détection d'anomalies
sur l'éclairage public...
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2 applications

pour le suivi de

l'éclairage public

Enedis

Atlanpéle

Nantes Métropole

Akajoule

En partenariat avec le projet
européen MySmartLife
(Horizon 2020)

FARM BOT #AgricultureUrbaine

Le projet

Farmbot, c’'est le nom du robot qui
automatise le maraichage d'un pota-
ger de quelques metres carrés. Il permet
de semer, arroser, et méme désherber sans
lintervention d'un jardinier.

Caracteére innovant

Le robot jardinier fonctionne sur rail. Il
coulisse sur une parcelle bien définie
allant de 4,5 m? & 60 m?. Il est capable
de connaitre 'hygrométrie de la terre
en tenant compte de la météo et donc,
anticiper l'arrivée de la pluie avant d'arroser.

Objectifs

Vérifier la capacité du robot en terme
d'autonomie et d'optimisation de l'espace
de jardinage et de l'eau. Evaluer la capacité
de production réelle de légumes.

Résultats

La dynamique créée autour de ce projet
a permis de créer l'association Farmbot
France. Un projet accompagné par U'IUT
de Nantes a permis de mettre au point un
Farmbot a grande échelle.

o Collectif Farmbot France
¢ |UT de Nantes

Passage au
Farmbot XXL avec
7 étudiants en
génie mécanique
de U'IUT de Nantes



INTERACTIVE
DATA LIGHT

#eénergie #Fnumeérique

Le projet

Interactive Data Light, c’'est le nom du luminaire
urbain connecté qui capte la présence des usa-
gers et adapte 'éclairage selon la situation et le
besoin.

Caracteére innovant

Economes en énergie, les luminaires sont
équipés de capteurs qui permettent le trans-
fert de données relatives au niveau de bruit, a la
qualité de l'air et aux différents flux (voitures,
vélos, piétons) sur l'espace public. Ces don-
nées permettent une diffusion plus pertinente
de la lumiére en temps réel et donc, limite
la pollution lumineuse et la consommation
énergétique.

Un gain
d'énergie
de 10%

Objectifs

Evaluer l'intégration et l'acceptabilité sociale
de cet éclairage public a variation d'intensité
et de scénario d'allumage.

Résultats

» Mesure des économies d'énergie
en fonction des usages des lumi-
naires et de la rue.

* Mesure de lintérét des capteurs
pour la collectivité qui connait
mieux le comportement des usa-
gers et donc peut adapter ses pro-
jets d'éclairage public en fonction
des usages.

* Nantes Métropole
e DACTA

¢ Nicolas Houel,

* Naonext,

¢ |cysoft

e Samoa

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

FUT'URBAIN

#EspacePublic

Le projet

Fut'urbain est un programme collabora-
tif porté par lInstitut technologique Forét
Cellulose Bois-construction Ameublement
(FCBA) avec pour objectif de permettre aux
industriels du milieu urbain d'acquérir des
méthodologies facilitant la compréhension
des besoin des utilisateurs finaux de leurs
produits.

Caracteére innovant

Intégration de l'innovation par l'usage
par des industriels dans leur processus
de conception de produits.

Objectifs

Développer des produits et services pour
le milieu urbain, en expérimentant une
méthodologie de conception : l'innovation
par l'usage.

Résultats

Ce programme a abouti a la production
de 6 concepts de mobiliers et de 3 proto-
types qui ont fait l'objet de démonstrateurs
(2 a Orvault et 1 a Nantes).

« FCBA

5 industriels fabricants
de mobilier urbain
Conseil des Usagers
de 'Espace Public
Ecole de Design

de Nantes Atlantique

Co-conception de
6 mobiliers urbains
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NAVETTE AUTONOME

#mobilité

Le projet

La navette autonome est portée par un consortium nan-
tais d'industriels ligériens pour expérimenter une solu-
tion globale de mobilité autonome au service des usagers.
Expérimentation testée par des citoyens sur un parcours
en circuit fermé dans un premier temps puis en circulation
réelle sur une boucle de 2,5 km sur un deuxiéme site.

© Patrick Garcon Nantes Métropole

Caractére innovant

La navette associe 3 niveaux d'autonomie : de conduite, d'ex-
ploitation et énergétique. Elle interagit avec son environ-
nement via une signalisation connectée aux infrastructures © Patrick Garcon Nantes Métropole

des carrefours. Elle est dotée d'une capacité de détection * EDF )
et de comptage des usagers aux abords des arréts et dans , o Changr
la navette. Une navette autonome en énergie grace a une Expe 2 - 2,5 km * ;acrilx
route photovoltaique. ¢ Semitan
¢ Logiroad, entreprise de logiciels avancés

en circulation ouverte,

Objectifs . i spécialisé dans la circulation urbaine
o | 2 ronds points pris - Cerema

Tester en situation de circulation réelle le fonctionnement . ¢ Programme Horizon 2020 / projet MySmartLife

de la navette et la perception des usagers pour ce type en autonom|e

de transport en totale autonomie.

Résultats

5200 voyageurs
transportés
sur 20 jours

et plus de 500 km

Premiere expérimentation sur site fermé avec plus de
5 200 voyageurs en seulement 4 semaines.

Deuxieéme déploiement, sur site ouvert, la navette a effectué
pres de 400 boucles et a transporté pres de 850 voyageurs.
en 4 mois.

Cette expérimentation a permis a chaque partenaire d'enrichir
ses connaissances sur ces nouveaux vehicules et de répondre
en consortium a l'AAP Véhicules Autonomes de 'Etat en 2019.
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SKATE PARK

#EspacePublic

Le projet

Le projet skate park est une solution
apportée pour répondre aux besoins
d'usage nocturne recensés par les
riverains et les utilisateurs du site spor-
tif. Projet expérimenté dans le cadre
du programme « Quartier démonstra-
teur » porté par la Samoa.

Caracteéere innovant

Fonctionnel jusqu’a 22h, l'éclairage

du skate park est ajustable et pilotable
a distance grace a la solution de télé-
gestion CITYBOX mise au point, pour
la premiére fois, par Bouygues Energies
& Services.

Objectifs

Prolonger l'utilisation d'un espace public
de loisir par l'adaptation de l'éclairage
tout en limitant limpact sur la biodiver-
sité a proximité de la Loire.

Samoa,

Bouygues Energie et Services
Banque des Territoires
Atmotrack

Nicolas Houel

Association d'usagers

Résultats

Fréquentation du site de loisir de jour
comme de nuit jusqu’a 22h. Pratique
de sport et cohabitation entre les diffé-
rents usagers du site. Solution adaptée
aux usagers qui bénéficient d'une bonne
visibilité du site sportif la nuit.

Projet co-construit
avec les usagers
du site

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

© JD Billaud/SAMOA

SYMBIOSE

#AgricultureUrbaine

Le projet

Le projet consiste a proposer une solution d'op-
timisation énergétique de batiments existants par
'adjonction de serres « low-cost » sur la toiture
afin de capter de la chaleur pour contribuer au
chauffage et a la production d'ECS ET valoriser
'usage de la « 5¢ facade ».

Caracteéere innovant

Le projet combine énergie renouvelable, agricul-
ture urbaine et lien social sur le toit d'un loge-
ment social.

Objectifs

Permettre de quantifier les gains énergétiques,
et de mesurer le niveau et l'acceptabilité des
contraintes lieées aux co-usages de cette valori-
sation de la 5¢ facade.

Résultats

Le projet a permis de couvrir jusqu'a 90% des
besoins en eau chaude des logements et de
réduire les charges des habitants. Elle a aussi
favorisé la production maraichere bio partagée
et le lien social.

SCE

Ecotropy

Claas Architecte

Nantes Métropole Habitat

400 m?
de serre
installés
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R4BIKE PROTOTYPE

#mobilité

Le projet

R4BIKE est une station de gonflage pour
vélos, autonome en énergie, installée dans
l'espace public pour favoriser l'usage au
quotidien du vélo.

Caractére innovant

R4BIKE fonctionne a l'énergie solaire et ne
nécessite aucun raccordement électrique.
Elle est également dotée de capteurs pour
suivre les usages et signaler les dysfonc-
tionnements a distance.

¢ R4bike
e TMC innovation
e Libre énergie

Plus de 1 000
utilisations

recensées durant

les premiers mois
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Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

Objectifs

Encourager la pratique du vélo en pro-
posant un service gratuit et accessible
de gonflage, dans le cadre d'une politique
de mobilité douce et de ville cyclable.

Résultats

L'expérimentation a démontré une uti-
lisation réguliére de la station, avec un
taux de satisfaction élevé chez les usa-
gers et une excellente tenue du matériel
en conditions réelles. L'évaluation a per-
mis d'identifier des pistes d'optimisation
du design et de la signalétique.

© JD Billaud/SAMOA

OLUMIO

#SignalétiqueLumineuse

Le projet

L'expérimentation consiste en l'installation
d'un « balisage lumineux en autoconsom-
mation » combinant design innovant (film
électroluminescent sans LED), autonomie
énergétique (via dalle photovoltaique au
sol), et sécurité urbaine (clarté des espaces
de circulation).

Caracteére innovant

Il réside dans l'association de 2 briques
technologiques : une voire photovoltaique
et un balisage au sol qui n'utilise aucune
LED et qui est constitué d'un film mince,
imprimeé par sérigraphie avec de l'encre
électroluminescente.

Objectifs

Valider la solution technologique en espace
public et la pertinence d'un balisage au sol
pour guider l'usager dans des espaces par-
tagés a forte intensité d'usage.

Résultats

La solution a pu étre déployée et utili-
sée. Son usage en situation réelle a mon-
tré la difficulté a maintenir 'étanchéité de
l'encapsulation du film électroluminescent.

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

Balisage
100% autonome
en énergie

e Charier
e SDI
¢ Samoa




N UAG E #QualiteAir

Le projet

Nuage, c'est le nom du mobilier urbain qui
informe sur la qualité de lair.

14 micro capteurs
installés

Caracteére innovant

Le mobilier est 100% autonome en éner-
gie grace a un film photovoltaique orga-
nique produit sur le territoire. Les données
environnementales alimentant le nuage se
basent sur lindice journalier de la qualité
de l'air d'Air Pays de la Loire couplé aux
données des capteurs d’Atmotrack.

¢ Samoa

e Design9

e Armor

¢ K Sculpture

¢ VS Connect

¢ Air Pays de la Loire
e Atmotrack

Objectifs

Tester l'information aux habitants sur
la qualité de l'air par un mobilier en forme
de nuage pour les sensibiliser a la qualité
de lair, habituellement invisible.

Résultats

Sensibilisation du grand public a la qua-
lité de lair et point de départ a la creéa-
tion d’'une plateforme de datavisualisation
accessible a tous

—

e ]

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

viamoa

Fabrique urbai
de lile de Nantes.

HAWAH

#sante #education #enfants

Le projet

HAWAH (Hand Wash Health) est un dispositif
ludigue imaginé par un collectif nantais dans
le cadre du hackathon EUVSVIRUS pendant
le premier confinement en 2020, pour aider
les plus jeunes a retenir les 7 gestes indispen-
sables du lavage des mains.

Caracteére innovant

HAWAH associe une méthode pédagogique
basée sur un univers graphique et musi-
cal et un dispositif technique équipé d'une
lampe néon a Ultra Violet (UV) qui permet
de révéler les zones des mains oubliées pen-
dant le lavage des mains.

Objectifs

Comprendre et mémoriser des bons gestes
pour se laver les mains dans des écoles
maternelles et primaires en pleine période
de pandémie du covid-19.

Apprendre les
7 gestes clés
du lavage des

mains

Résultats

Les prototypes créés durant le hackathon ont
été testés dans 2 écoles nantaises en mai 2020.
¢ Le collectif a répondu a un appel a pro-

jet de U'ARS et a fabriqué 100 kits pédago-

¢ Université de Nantes
giques qui ont été déployés dans des écoles « La Pompadour
de 'Académie de Nantes et de Centre de Val e« M45T
de Loire. e Sexy Dog
e Les enseignants ont été accompagné « CHU de Nantes
par le collectif pour l'usage du kit et ainsi « L'ARS Pays de la Loire
recueillir leur avis. o Le rectorat de Nantes
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MOBILICHAIN

#mobilité #numerique

Le projet

Le projet Mobilichain mobilise plusieurs
entreprises du Grand Ouest, et a pour but
de mettre en valeur 'apport de la tech-
nologie blockchain dans l'usage des voi-
tures électriques en proposant une alter-
native aux « cartes carburant ».

Caracteére innovant

L'utilisation de la technologie blockchain
pour assurer la sécurité des transactions
a travers la création d'un « porte-mon-
naie de mobilité » utilisé lors de la charge
des véhicules électriques.

Page 18

4 partenaires
industriels impliques

Emblock

EDF

Enedis

PALO IT

Partenaires testeurs

(Titi Floris, La Poste, Charier,
SYDELA, TransWay)

Objectifs

Etablir plus précisément les colts
de revient réels de la recharge élec-
trique a domicile face aux colts de fac-
turation a l'entreprise.

Résultats

Gestion simplifiée et sécurisée des frais
professionnels de mobilité et colts
réduits.

Répartition des charges de copropriété
pour les places partagées et équipées
de bornes de recharge de véhicule élec-
trique en immeuble collectif.

MOBILYPOD

#mobilité

Le projet

Mobilypod, c’est le nom de l'abri sécurisé
pour vélos et trottinettes, 100% autonome
grace a un revétement photovoltaique
positionné sur le trottoir. L'abri est réalisé
a partir de conteneurs maritimes recyclés
par un atelier de réinsertion.

Objectifs

Vérifier si la solution proposée permet
un fonctionnement optimum du local
en tout autonomie, notamment pour assu-
rer la recharge des VAE garés dans l'abri.
Nommeée « Wattway » , la solution photovol-
taique a été développée par le groupe Colas.

300 heures d'insertion
par Mobilypod produit

Caractére innovant

L'abri offre de multiples services : parking
sécurisé de vélos et trottinettes, acces
24h/24, casiers individuels, station de répa-
ration vélo... mais aussi et surtout des
solutions autonomes de recharge simple
et accessible afin de favoriser l'utilisation
des VAE.

* Nielsen Concept,
e Colas/Wattway

Résultats

Le projet Mobilypod a regu, en juin 2020,
le prix de linnovation urbaine Le Monde
Cities dans la catégorie « Mobilité ».
Nielsen Concept a également été lauréat
du challenge SNCF Gares et Connexions
2020 pour faciliter la mobilité douce aux
abords des gares.




ABRI VELO ‘ TOURMEDIA

#mobilite #EspacePublic #culture

Le projet Le projet
Développé dans le cadre du projet « SEMCO Tourmédia, c'est un mobilier urbain et modu-
Fut'Urbain, UAbri vélo permet de ran- e FCBA lable de mapping vidéo urbain.
ger et sécuriser jusqu’a 12 vélos et ¢ Nantes Métropole . .
offre une zone de transition, dans Résultat Caracteére innovant
laquelle on peut s'asseoir pour ranger esultats . . . ) . :
seci Sffaires dF;ns con sac s'zE)briter d’L?ne Ce mobilier permet linstallation pérenne d'un 393 habltants
averse passagére ' Forte utilisation, abri confortable mais dispositif de mapping vidéo dans l'environne- PRV .
P gere. quelgques mauvais usages au niveau de l'ac- ment urbain. Ont creea dISta nce

> . croche et un manque d'emplacements vélo. ~
Caractere innovant Facteurs de succes de l'expérimentation : Objectifs leur « fantbme »
Le systéme d'accroche et de range- localisation a proximité de l'entrée de la gare. Lo o, T A
ment vélo et l'aspect esthétique pour La forme et laspect de l'abri suscitent lin- Vérifier la performance et la maniabilité de ce pe rsonna l|se

mobilier et la création d'un contenu par les
citoyens dans le cadre du projet « Les Fantdmes
de llle » porté par l'artiste Philippe Dubost.

un stationnement vélo. térét et procurent un sentiment de sécurité
et de protection.

Objectifs Résultats
Vérifier. ."“5?9? et l’apprppriatign Pas de Vandal'lsme Tourmédia a permis de soutenir et vitali- J
du mgblllera|n5|quela SO“dltequ d'?c'_ de la tO||.e ser le milieu culturel, notamment celui des 1
?rzsﬁgn?:ns un espace public trés arts visuels, en pleine période pandémique ﬁﬂﬂF i
q ' de Covid-19. - f.;:‘-:'-l po
Les citoyens ont fait un retour tres positif sur Ll L -
l'animation des « Fantémes de llle ». “W BA AT

Plusieurs essais ont permis de montrer que
le mapping peut étre une alternative a l'éclairage

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

public « traditionnel » pour la mise en valeur de © JD Billaud/SAMOA
batiments. mamoa
e Samoa ¢ Panasonic
¢ Banque des Territoires ¢ Philippe Dubost
¢ SN Lumiloire ¢ Piko Studio
¢ Concept Light
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ICITOILETTES

#EspacePublic #inclusion

Le projet

Ici Toilettes permet d'enrichir l'offre de toilettes publiques
a travers un réseau de partenaires qui ouvrent leurs toilettes
gratuitement aux utilisateurs de l'application. Pour chaque
toilette, l'application transmet des informations directement
aux services municipaux ou acteurs privés afin d'améliorer
la qualité de leurs services.

Caractére innovant

Proposer un nouveau modele pour augmenter le nombre
de sanitaires accessibles en ville et répondre a la difficulté
de multiplier les toilettes publiques pour des raisons finan-
ciéres et des contraintes d'utilisation de l'espace public.
Un modele financier qui implique toutes les parties pre-
nantes tout en jouant un réle social pour l'acces aux toi-
lettes a tous.

10 000 utilisateurs
de l'application
Objectifs

Tester un nouveau service proposeé via une application
mobile pour permettre une plus grande accessibilité aux
sanitaires en milieu urbain.

Résultats

Amélioration de l'accessibilité sanitaire en milieu urbain.

* Amélioration de la qualité des toilettes publiques grace aux
données terrains transmises.

* 87% des commercants interrogés trouvent qu’il n'y a pas
eu de contraintes générées par le partenariat ICI-Toilettes.

Passage a l'échelle
25 000 toilettes recensées

5 villes couvertes

‘TOILETTES
LES PLUS.
PROCHES"
C'ESTPAR Ic1 W

‘ETABLISSEMENTS PARTENAIRES
ET TOILETTES PUBLIOUES
ACCES GRATUIT

www.icitoilettes.fr

© Urban Service

¢ Urban Services
e JCDecaux
¢ Impact Track



K-GOOL

#mobilité

Le projet

K-Gool, c’est une solution de protection
intégrale du cycliste issue de la rencontre
entre deux acteurs du Nantes City Lab.

Caracteére innovant

Equipée d'un pare-brise transparent,
la protection est une toile tendue au-des-
sus du cycliste qui protége de la pluie,
du vent et du froid. Ses bandes réfléchis-
santes garantissent une amélioration de la
visibilité du cycliste de jour comme de nuit,
et donc sa meilleure sécurisation dans
la circulation urbaine.

Objectifs

Tester l'usage d'une protection adaptée
au vélo afin de concilier désir de mobi-
lité douce et déplacements sécurisés
du cycliste dans l'environnement quelle
que soit la saison et les intempéries. Il s'agit
également de tester la capacité du systeme
a s'adapter a différents types de vélo pour
son installation.

Résultats

K-Gool protége des intempéries mais
pas assez de retours et de pluie pendant
la durée de l'expérimentation.

Les utilisateurs sont perturbés car leur vision
de l'environnement est diminuée avec
le dispositif.

Lancement lors
du Nantes Cycli Lab
en septembre 2021

e CAIRN
¢ Benoit Furet, Nantes Université

1A
3 I
-
4

EI.'I._F-: r'l [ L’l = e

Nantes Urban Fit investit les Nefs © Tim Fox
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CARTO QUALITE

DE L'AIR

#numerique

Une cartographie
de la qualité de lair
a l'échelle de la rue,
en quasi temps reel

Le projet

Il vise a proposer des outils aux citoyens
pour les informer et les aider a adapter
leur quotidien en fonction des informa-
tions de qualité de lair.

Caractére innovant

Une carte indiquant la pollution en temps
réel et a l'échelle de la rue a été réali-
sée en concertation avec les citoyens.
Les données de Air Pays de la Loire sont
enrichies par les données d'un réseau de
micro-capteurs.

Samoa

Air Pays de la Loire

Banque des Territoires
Atmotrack

Association des Pollinariums
Sentinelles de France
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Objectifs

Sensibiliser et responsabiliser les citoyens/
usagers en rendant la qualité de l'air visible
et compréhensible au quotidien.

Offrir aux décideurs urbains une base
de données fine pour mieux orienter
transports, aménagements publics.

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

Résultats

Déploiement réussi d'un réseau d'environ
14 micro-capteurs sur Ulle depuis 2018,
enrichissant la datavisualisation.

La plateforme interactive a été adoptée
et utilise les six niveaux de qualité d'air (du
vert au violet), avec indication de polluants
(NO,, O3, particules, SO,) et pollens.

AIREAL

#mobilite #QualitéAir

Le projet

Le projet a pour objectif le partage
d'informations de qualité de lair
en temps réel au niveau de chaque
rue de la métropole afin d’'adapter les
modes de déplacements et les choix
d’itinéraires en fonction du niveau
de pollution. Projet financé par l'as-
sociation internationale ICLEI.

Caracteére innovant

Utilisation de panneaux a affichage
dynamique in situ pour permettre aux
usagers de choisir litinéraire le moins
pollué.

Objectifs

Démontrer comment un affichage
d'informations de qualité de lair
en temps réel influe sur le com-
portement des cyclistes et des
automobilistes.

Résultats

L'intérét de disposer de ce type
de solutions dans l'espace public
a été validé par les usagers. Le mobilier
incite a la réflexion mais ne permet pas
un changement de comportement.

Une expérimentation
du Quartier Démonstrateur

© Céline Jacq

1 application mobile
développee
pour les cyclistes :
Naonair

Air Pays de la Loire
ICLEI

Lumiplan

Samoa



COASIS #climat

Le projet

Le projet consiste a apporter du confort
sur un espace non vegétalisé et trés exposé
a la chaleur en été, par le biais d'un espace
d'attente et de travail collectif ombragé.

Caracteére innovant

* Une toile au design soignée pour créer
de 'ombre sur le séjour.
* Une autonomie énergétique via un pan-

Résultats

Un faible impact sur le rafraichissement
local mais un mobilier apprécié et bien
utilisé pour de courtes pauses le midi ou
avant de prendre le tramway.

La possibilité

KIOSQUE

FORMAT RAISIN

#climat

Le projet

Le projet consiste a apporter du confort sur
un espace trés exposé a la chaleur l'été, peu
végétalisé, par le biais d'un espace d'attente
et de détente avec la mise en place d'une

de recharger
les portables
a été tres appréciée

neau solaire alimentant des prises USB
et électriques.

« La préservation des ressources naturelles
avec l'utilisation d'éléments en bois issus
des chutes d’'un chantier.

e La récupération d'eau de pluie au profit

pergola végétalisée et de 4 bancs.

© Benoit Cuvelier

du végétal, pour limiter la consomma-
tion en eau. Objectifs des 2 projets Caractére innovant
Vérifier dans quelle mesure le mobilier apporte « L'implantation de différentes variétés de vignes anciennes résis-
un rafraichissement local ainsi que son adop- tant naturellement aux maladies et d'un dispositif d'ombrage
_ _ _ tion par les usagers. horizontal (toiture a claire-voie).
* Spie Batignolles * Branellec-Bataille « Une structure au sol composée de copeaux de ceps broyés,pour
¢ Valbois ¢ Nantes Métropole, Tester la robustesse des mobiliers, leur auto- minimiser le stockage de la chaleur au niveau du sol.
¢ La Mutine Direction de l'espace nomie en eau et leur besoin en maintenance. « Une autonomie en eau via la mise en place d'oyas.
¢ Vertou public
« Vallois « Ville de Rezé ‘ Résultats

Expérimentation fi : JCD . - .
xperimentation financee par J-becaux Un impact peu significatif sur le rafraichissement local mais un

mobilier qui a trouvé son utilité sur cette place en offrant plusieurs
assises a l'ombre. Le mobilier devrait étre pérennisé.

Les deux mobiliers ont
démontre une grande
autonomie en eau

* Qub
¢ Arnaud Bichler
* Nantes Métropole, Direction de l'espace public

Expérimentation financée par JCDecaux

© Spie Batignolles
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R4BIKE GRANDE ECHELLE ::mobii #véto

Le projet

R4BIKE, c’est le nom de la station de gonflage vélo en libre-service
et autonome en énergie. Aprés le succés d'une premiere expérimenta-
tion localisée sur le quai Francois Mitterrand en 2019, R4BIKE revient pour
expérimenter ces stations a plus grande échelle.

Caractére innovant

Les stations sont en libre service, sans inscription et gratuites. Elles sont
geéolocalisées et autonomes en énergie, alimentées par panneaux pho-
tovoltaiques. Un systeme de détection des dysfonctionnements permet
de savoir si les stations sont fonctionnelles ou non. Elles sont connec-
tées a une plateforme de données permettant notamment une analyse
fine de l'usage.

Plus de
20 000 pneus gonflés
sur les 18 mois de
[expérimentation
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Objectifs

« Avoir un retour usager sur l'utilité des stations de gonflage.

* Observer la robustesse des stations en relation avec les usages et le
vandalisme éventuel.

» Connaitre précisément ['utilisation des stations dans différentes typo-
logies de lieu.

» Déterminer le nombre d'interventions de maintenance et le type de pro-
blémes rencontrés.

Résultats
Des résultats encourageants mais nuances :
« Usages : bien percus par les cyclistes occasionnels, touristes et débutants.

e Performance :
fonctionnelle.

systéme de gonflage efficace, alimentation solaire

* Maintenance : simple et rapide, mais parfois peu réactive face aux pannes.

e Impact : répond a un besoin réel pour les cyclistes non-équipés, peu
adapté aux vélo-taffeurs réguliers.

Cependant il a aussi été noté :

« Des dysfonctionnements fréquents (mauvais usages, dégradations).

* Disponibilité limitée par manque de communication sur la bonne
utilisation.

« Visibilité insuffisante de certaines stations.

NRLUX

Libre Energie

TMC Innovation

Université de Nantes

ICAM Nantes

Nantes Métropole, Département des mobilités

Expérimentation financée par JCDecaux

Passage
a l'échelle :
d'un prototype
en 2019
a 6 stations
installées
en 2022

© Sensipode



FILAO

#mobilité #velo

© La Ruche a vélo

Le projet

Le projet consiste a installer 5 consignes
vélo individuelles, sécurisées et connec-
tées pour répondre aux besoins de sta-
tionnement vélos sur l'espace public
et au développement de la pratique
cyclable sur la métropole nantaise.

Caracteére innovant

Consignes installées sur une place
de parking voiture sans nécessité de tra-
vaux de voirie.

* Alimentés par des batteries autonomes

e Connectées a une plateforme
de supervision

* Avec un acces par carte, par appli-
cation mobile et par une plateforme
de réservation

Objectifs

Vérifier la pertinence de la pérennisa-
tion de ce type de consigne vélo en tes-
tant le mobilier, les services associés et les
usages dans différentes typologies de lieu.

Plus
de 4 500 passages
dans les consignes

Résultats

La consigne sécurisée répond a une
demande réelle des cyclistes, cependant
des difficultés techniques, son encom-
brement et sa faible capacité soulignent
les défis a relever pour répondre a la
demande croissante en stationnement
sécurisé.

e La Ruche a vélo
* Nantes Métropole
Département des Mobilités

VELODYSSEE

#mobilité #velo

Le projet

L'expérimentation menée sur la Vélodyssée
a La Chapelle-sur-Erdre visait a tester diffé-
rents dispositifs de balisage sur un itinéraire
cyclable de 7 km, afin d'accompagner au
mieux 'augmentation de la pratique du vélo-
taf en toute saison et en particulier pendant
la période d'hiver ou les jours sont courts.

Caracteére innovant

Trois types de balisage ont été évalués :
» Marquage lumineux Luminokrom (peinture
photoluminescente)

» Marguage microbille (peinture avec micro-
billes de verre réfléchissantes)

« Plots solaires (plots lumineux alimentés par
énergie solaire)

¢ La Chapelle sur Erdre
* Nantes Métropole, Département des
Mobilités et Direction de l'Espace Public

© Benoit Cuvelier

Objectifs

Comparer l'efficacité, la faisabilité et l'ac-
ceptabilité de solutions alternatives a l'éclai-
rage classique.

Une évaluation

basee sur plus

de 100 retours
usagers

Résultats

Plots solaires : c'est le dispositif le plus
apprécié par les usagers (63% estiment
qu’ilaméliore la sécurité ; 79% la visibilité
du parcours).

Marquage microbille : il est jugé peu effi-
cace par la majorité des usagers (61% ne
constatent pas d'amélioration de la sécu-
rité). Leffet de balisage dépend fortement
de la puissance de l'éclairage des vélos.

Marquage Luminokrom : il est peu visible
etjugeé inefficace (52% des usagers estiment
qu'il n'améliore pas la sécurité). La perfor-
mance lumineuse décroit rapidement, sur-
tout en hiver ou par temps couvert.
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ABRI BUS

VEGETALISE ...

Le projet

Il consiste a installer sur trois abris bus
différents types de récupérateurs d'eau
de pluie servant a leur végétalisation.

Caractére innovant

La mise en place de deux dispositifs
de récupération d'eaux de pluie sont envi-
sageés : un réservoir d'eau veégétalisable rem-
placant un poteau d'abris bus et une treille
avec récupérateur d'eau.

Objectifs
Tester les deux dispositifs de récupération

d'eau et leur efficacité pour la végétalisa-
tion des abri bus.

Mise en place
de récuperateurs
d'eau
de 65 et 100 litres

e JCDecaux

Résultats

L'expérimentation a été lancée au prin-
temps 2025.

© JCDecaux

+ Nantes Métropole, Direction de l'espace public
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BOITES NOMADES

#EconomieCirculaire

Le projet

Il consiste a installer un collecteur low
tech de contenants réutilisables pour les
déjeuners au sein d'un établissement afin
de faciliter le retour de consigne par les
utilisateurs.

¢ Les Boites Nomades
¢ Nantes Métropole

© Les Boites Nomades

Caractére innovant

Aujourd’hui, aucun systeme de collecte
d’emballages réemployables de la restaura-
tion a emporter permettant de restituer une
consigne sur son lieu de travail n‘est déployé.

Objectifs

Vérifier le bon fonctionnement de la solution,
l'intérét des utilisateurs et l'impact de la mise
en place d'un collecteur sur le lieu de tra-
vail et sur le développement de l'usage des
« Boites Nomades ».

Résultats

L'expérimentation a commencé en juin 2025
et se terminera fin 2025.

Le retour
de la consigne
en mode low tech



CITY PROGRESS

#LogistiqueUrbaine

Le projet

Le projet consiste a apporter une alterna-
tive aux livraisons en centre ville réalisées
par des gros porteurs (19 ou 26 tonnes)
en proposant un dispositif de « Hub logis-
tique mobile ».

Caracteére innovant

Un véhicule de livraison 100% électrique
et silencieux (City Up) associé a des
remorques stationnaires avec convoyeurs
motorisés et un systéme numérique
de gestion de flux logistique mutualisé.

e Central Design

¢ Atlantique Boissons

* Nantes Métropole,
Département des mobilités

Objectifs visés
50% de GES,
-10% de couts
logistiques

Objectifs

Réduire les nuisances liées aux livraisons
classiques et offrir une alternative aux
poids lourds en centre-ville tout en garan-
tissant une livraison fine et optimisée.

Résultats

Le projet va débuter au 2¢semestre 2025.

it
© Maélick Khouri

" 'Q._-

Just Dance géant au village olympique © Romain Boulanger
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Depuis 2023, en partenariat avec JCDecaux, le Nantes City Lab a complété son dispositif d'appel a projet au fil de 'eau toutes thématiques confondues avec des appels a projet
ponctuels et thématiques Ils sont dotés financiérement et les lauréats bénéficient d'un accompagnement renforcé de leurs projets. A ce jour, quatre appels a projet ont été organisés.

DEUX APPELS )
A EXPERIMENTER SANTE
GLOBALE 2023 et 2024

Enjeu

Il est reconnu que la santé des personnes depend pour
70 a 80% de leurs habitudes de vie, des facteurs sociaux,
environnementaux, culturels, et des conditions de vie, telles
que le travail, la qualité de l'air, de l'eau, de l'alimentation, des
logements, des réseaux et liens sociaux, ou encore de l'acces
au sport, a la culture... Les liens entre la santé des personnes
et ces différents facteurs sont aujourd’hui établis et docu-
mentés par des recherches scientifiques.

Focus

Parmi les domaines d'intervention de Nantes Métropole
et des communes de la métropole, les thématiques suivantes
ont été identifiées pour cet appel a expérimenter. « Espace
public favorable a la santé et l'activité physique en ville o
Alimentation et santé « Environnement « La culture facteur
de bien-étre.

Résultats

18 projets recus et 8 sélectionnés en 2023 ; 11 projets regus
et 7 sélectionnés en 2024.

APPEL A EXPERIMENTER
FONTAINES A BOIRE
2024

Enjeu

Le déploiement des fontaines d'eau sur l'espace public
a Nantes répond a plusieurs enjeux. Il s'agit d'améliorer l'ac-
cés a l'eau potable pour tous, notamment en période de forte
chaleur. Cela contribue aussi a la justice sociale en offrant
une ressource gratuite aux personnes précaires. Ce dispositif
s'inscrit dans une démarche écologique en incitant a réduire
l'usage des bouteilles plastiques. Enfin, il participe a l'ameé-
nagement urbain en rendant la ville plus accueillante et rési-
liente face au changement climatique.

Focus

Les études menées en 2021 et 2022 ont révélé un manque
de visibilité des fontaines, 69% des personnes interrogées n'en
connaissant pas l'existence. Elles ont également mis en évi-
dence une confiance limitée dans la potabilité de 'eau (64%
des répondants). Lappel a expérimenter a donc retenu des
solutions permettant d'identifier plus facilement la présence
des fontaines sur l'espace public et de rassurer sur la potabi-
lité de l'eau.

Résultats

3 projets recgus
et 2 sélectionnés.

APPEL A EXPERIMENTER
JALONNEMENT
DYNAMIQUE 2023

Enjeu

L'appel a expérimenter s'inscrit
dans la dynamique d’évolution
de la signalétique et du jalonne-
ment sur le territoire de la ville
de Nantes. L'un des objectifs est
notamment d'explorer de nou-
veaux moyens d'orienter les flux
de mobilités douces. Les solu-
tions actuelles figées et consom-
matrices d'espace ne répondent
que partiellement aux besoins
d'une ville devant répondre aux
problématiques de jalonnement
des évenements éphémeres.
L'enjeu est d'améliorer l'expérience des usagers en matiere
d'orientation et le repérage des différents lieux d'intérét, qu'ils
soient culturels, événementiels, professionnels, etc.

Focus

L'objectif de cet appel a expérimenter est de tester ['utilisation
de nouvelles formes de jalonnement et de signalétique dans
la ville. Elles devront étre capables de fournir des données
évolutives en fonction de variables comme les saisons, les
heures, les événements, etc. sur des parcours urbains définis.

Résultats

4 projets regus et 1 sélectionné.



APPEL A EXPERIMENTER SANTE GLOBALE depuis 2023

Les 5 thématiques suivantes ont été retenues pour ces appels
a expérimenter:

Engagée sur les questions de santé publique, c'est dans
ce cadre que la Métropole lance, avec le Nantes City Lab,

un appel a expérimenter sur la Santé Globale.

L'objectif des expérimentations est de démontrer

et mesurer la capacité des solutions proposées a amener

les personnes a adopter de nouvelles pratiques
favorables a leur santé, dans leur quotidien.

Un programme d'accompagnement spéecifique
soutient les lauréats, avec des ateliers collectifs
et du suivi individuel pour notamment :

« adresser des enjeux de santé publique sur
le territoire de la métropole nantaise

« s‘approprier, organiser et formaliser la méthodologie
d'expérimentation et trouver le meilleur “terrain”
pour le déploiement de leur expérimentation,

* mettre en place les bases et les outils
pour une évaluation robuste,

» créer un collectif sur les enjeux
de l'expérimentation et de la santé globale.

--.-f"'_‘

© Samoa - Artiste : Studio Katra

Espace public favorable a la santé : des aménagements
dans l'espace public qui incitent a des pratiques favorables
a la santé (activité physique, lien social, santé mentale, etc.).

Environnement : des projets pour comprendre
et agir pour un environnement (air, bruit, eau,
présence de nature, ..) plus favorable a la santé.

Activité physique en ville : des solutions pour rendre
attractive, pour favoriser les pratiques sportives en ville
et prendre conscience de leur effet bénéfique sur la santé.

Alimentation et santé : des actions pour prendre
conscience du lien entre la fagcon dont on se nourrit (plus
frais, plus local, de saison, plus végétal, cuisiné « maison »,
etc.) et sa santé au quotidien, des actions qui favorisent
une alimentation plus saine au bénéfice de la santé.

La culture facteur de bien-étre : des actions culturelles
ayant une influence positive sur le bien-é&tre et la santé.

Fort d'une relation partenariale de plus de 8 ans, JCDecaux et le Nantes City Lab
ont développé une méthodologie commune d'appels a expérimenter permettant
de passer un cap, et d'aller encore plus loin dans la collaboration. La réflexion
commune sur l'exploration des sujets, les outils d'ingénierie de projet ou encore
la mesure d'impact, a permis de développer un niveau de coopération avancée
dans le déploiement des expérimentations urbaines.
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RADAR #SantéGlobale #course

#FlashPositif

Le projet

Le radar pour coureurs est inspiré du radar
pédagogique qui sensibilise les automo-
bilistes a mesurer leur vitesse. Ce dis-
positif qui indique la vitesse instanta-
née d'un coureur, invite tous les usagers
a se dépasser par un petit effort ludique :
le sprint.

Caracteére innovant

Le dispositif transpose un outil de sen-
sibilisation a la vitesse dans un contexte
sportif pour encourager les promeneurs
et coureurs a défier leur vitesse.

Objectifs

L'enjeu du dispositif est d'inciter l'intensifi-
cation de l'activité physique et de valoriser
la course a pied.

Plus de
100 000 passages
en moins d'un an

Coureurs
ICAM
Studio Katra
Samoa
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© Coureurs

Résultats

Les observations et enquétes menées
l'intérét et les impacts positifs apportés
par linstallation des 2 radars dans l'es-
pace public.

Leur caractére décalé active les prome-
neurs et suscite spontanément le jeu,
chez les hommes et les femmes, et tout
particulierement chez les jeunes adultes.
Facile a mettre en ceuvre, ils constituent
des objets attractifs pour les sites sur
lesquels ils sont implantés.

¢ Le Voyage a Nantes
* Direction de I'Espace Pubilic,
Nantes Métropole

EASYPLOOF

#PetiteEnfance #SantéPhysique #transit

Le projet

Il propose d'utiliser des accroupisseurs dans
les toilettes des écoles maternelles pour aider
les enfants a adopter une posture plus natu-
relle. Les équipes encadrantes accompagnent
l'utilisation aupres des enfants.

Caractére innovant

Easyploof propose les premiers accroupis-
seurs suspendus au monde, qui permettent
un accroupi complet et confortable. Les
accessoires sanitaires sont 100% éco congus
a partir de déchets plastiques et fabriqués
en France.

e Mulsana
¢ Panopolie
 No More

300 enfants
sensibilisés
+ 120 utilisations
sur / semaines

Objectifs

Les troubles du transit soulévent des
enjeux de santé physique ainsi que
de bien-étre émotionnel, de géne
sociale et de tabous associés. L'enjeu est
d'habituer les jeunes enfants a adopter
une posture plus naturelle et efficace,
tout en sensibilisant les parents a cette
pratique.

Résultats

Un intérét significatif des parents d'éléves
et des accompagnants. La pluralité des
acteurs intervenant sur le secteur sco-
laire nécessite un effort de coordination
important. L'introduction d'un nouvel
usage demande de disposer de temps
supplémentaire pour laccompagner. La
mesure d'impact sur le transit nécessite-
rait une expérimentation a plus grande
échelle.



EPILEPSIA WAVES

Hepilepsie #musique

400 participants a l'expérimentation
une dizaine d'articles de presse

Le projet

En se basant sur « l'effet Mozart »,
le dispositif propose d'expérimenter
des morceaux de musique, spéciale-
ment composes, avec des volontaires
atteints d'épilepsie. Avec des résultats
positifs, cela pourrait contribuer a un
traitement non-invasif complémentaire
pour les personnes épileptiques.

Caractére innovant

Grace aux dernieres découvertes
d'équipes internationales sur la re-
cherche en neuro-science, on sait au-
jourd’hui que la musique peut avoir un
impact positif dans la réduction des
crises épileptiques. Epilepsia waves
veut explorer concrétement les pistes
ouvertes par ces études.

e Eva MENARD

» Collectif OPERA

* Fabrice BARTOLOMEI - Hopitaux
Universitaire de Marseille

s Pierre-Henri DUTRON

¢ Aude Nyadanu - Lowpital

» Epilepsie-France

e ZNPRK

s Wizard

© Zoé Cavaro

Objectifs

L'enjeu majeur ici est le bien étre men-
tal et physique des patients épileptiques,
en ayant un impact positif (réduction de la
fréquence, de lintensité...) sur leurs crises.
Cela constituerait une avancée marquante
dans le domaine de la santé.

Résultats

L'approche artistique a été enrichie par
la démarche scientifique, grace a une
équipe pluridisciplinaire d'exception.

Le projet a mis en évidence les difficultés
rencontrées lors de la mise en ceuvre d'un
dispositif impliquant des patients nécessi-
tant des autorisations spécifiques. Les per-
sonnes épileptiques ont répondu massive-
ment a l'appel au recrutement.

JOUER POUR
Bo U G E R #LlienSocial #activité

Le projet

Jouer pour bouger est une installation dans
l'espace public d'équipements permettant
la projection, au sol et de nuit, de jeux vidéo
collectifs et interactifs, type jeux d'arcade.

Caracteére innovant

Le dispositif introduit un nouvel usage dans
l'espace public. Cette adaptation a l'envi-
ronnement urbain permet de tester l'in-
tuition initiale de la conceptrice ; a savoir
la capacité des jeux a créer un climat apaisé
et serein dans l'environnement urbain
nocturne, au travers une activité physique
spontanée.

Objectifs

Cette solution vise a faciliter et encourager
la mise en mouvement des usagers sur l'es-
pace public, ainsi que la création de rela-
tions sociales spontanées.

Résultats

On constate une réelle mise en mouve-
ment des usagers et le sentiment de pra-
tiquer une activité physique est quasiment
unanime. Leffet de regroupement des usa-
gers curieux autour du projet interpelle les
passant. Cela a pour effet la mise en rela-
tion d'usagers aux profils variés qui ne se
connaissent pas et qui jouent ensemble
le temps d'une partie. Certaines personnes
vont méme jusqu'a affirmer venir spécia-
lement pour faire des rencontres ou se
dépenser en fin de journée.

89% des utilisateurs
interrogés estiment
S'étre dépenses
physiquement

Smile in the Light
SNLumiloire
HKTC

Samoa

Page 31



U P #gamification #marche

: . LU'sventure

© Kiplin, présentation des jeux

Le projet

L'expérimentation propose des jeux
de santé basés sur la marche, acces-
sibles a tous via l'application Kiplin. Les
jeux sont déployés auprés des adhé-
rents des centres socioculturels (CSC)
de l'Accoord, volontaires pour participer
a l'expérimentation.

Caracteére innovant

En s’associant avec l'Accoord, Kiplin
souhaite comprendre comment son
application, qui adresse initialement
des publics en entreprise, peut éga-
lement engager d'autres publics vers
une remise a la marche. Les usagers
de centres socio-culturel est un nou-
veau public.

¢ Centres Socioculturels
de 'Accoord - Ville de Nantes
e KIPLIN
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L'absence
de collectif
pré-existant
est-elle un obstacle
a lengagement ?

Objectifs

L'expérimentation cherche a promouvoir
une approche de la santé globale en ren-
dant la pratique d'une activité physique
ludique, accessible et engageante pour
les adhérents des centres socioculturels.
La remise en mouvement et la sensibili-
sation a la sédentarité sont les principaux
objectifs.

Résultats

Malgré une application fonctionnelle et
simple d'utilisation, la participation est
restée bien en dega des attentes (32 ins-
crits sur 80 prévus), avec peu d'impact sur
l'activité physique. Sans interactions entre
les centres, ni stratégie collective, l'effet
réseau espéré n'a pas eu lieu.

SPORT POUR TOUS

#DesignActif #inclusif

Le projet

Il propose de créer une zone de jeux invitant
a la pratique d'activités physiques dans une
démarche de design actif. Le projet met l'ac-
cent sur l'aspect ludique, collectif et inclusif
des activités.

Caractére innovant

Ils'agit de l'introduction d'une méthode nou-
velle, le design actif, qui n'a pas encore été
largement testée a Nantes. Il s'agit d'aména-
ger l'espace urbain pour donner envie aux
individus de bouger davantage.

Objectifs

Cette solution vise a faciliter et encourager
la mise en mouvement sur l'espace public
autour de pratiques physiques spontanées
etinclusives (sans différences de genre, d'age
ou de niveau).

e Studio Katra

¢ Samoa

e La Cale 2 Créateur
e Le VAN

e Betonic

75% estiment avoir eu une activité physique
d’intensité moyenne, 25% forte

© Samoa - Artiste : Studio Katra

Résultats

Le dispositif provoque la mise en mouve-
ment presque systématique des passants
du parc des chantiers pendant leur visite, tout
en donnant lieu a une mixité de profils. Le
projet ne touche pas directement une cible
féminine, mais les usages sont mixtes sans
disparités apparentes.



SILVER ANANA

#BienVieillir #BonneRetraite

Le projet

Il s'agit d'accompagner les 60-75 ans dans
leur recherche de lien social, visant a pré-
venir l'isolement grace a une combinai-
son de solutions numériques et humaines.
Lors d'ateliers collectifs et de séances
individuelles.

Caracteére innovant

La combinaison d'une plateforme numé-
rigue de recommandations avec un
accompagnement humain, appliquée au
bien-vieillir est totalement nouvelle.

¢ Association Silver Anana

¢ Commune de Vertou

¢ Commune de
Saint-Sébastien-sur-Loire

Objectifs

L'enjeu est de mesurer a quel point les
recommandations proposeées par la plate-
forme encouragent le passage a l'action.
Il s'agit également de comprendre com-
ment la personnalisation peut améliorer
l'efficacité et limpact de 'accompagne-
ment des personnes.

Plus
de 80 participants
aux ateliers
dont 64%
en début
d’isolement

Résultats

L'expérimentation a répondu aux besoins
de la cible des jeunes seniors en facilitant
leur acceés aux activités locales et en ren-
forgant le lien social. Les ateliers ont été
bien accueillis et ont favorisé des échanges
conviviaux, mais l'usage de la plateforme
reste limité en dehors de ces sessions, avec
47% de reconnexions.

LA PARENTHESE

ENCHANTEE

H#Hdeconnexion

Le projet

La Parenthese Enchantée est un parcours
ouvert a tous situé le long de l'Erdre, sous
les arches du pont de la Motte-Rouge, qui
incite les promeneurs a se poser des ques-
tions profondes, a rencontrer des inconnus
et a réactiver leur créativité, loin des écrans.
Cette scénographie immersive propose
des fresques colorées signées des Toqué
Fréres, du mobilier invitant a la contem-
plation et a la méditation.

Une réussite au-dela
des espérances
de l'équipe des

Lieux a réinventer

¢ Les Parenthéses Enchantées
e Les Toqué Freres

¢ Gueules de Bois

« Ecole de la 2¢ chance

e DIOT PGM

T
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© Julien Delannoy

Caracteére innovant

Cet espace a été pensé comme un espace
de déconnexion sous la forme d'un parcours
méditatif et poétique coloré qui invite a la
bonne humeur.

Objectifs

L'espace répond a l'enjeu principal du par-
cours de santé mentale en ville. En com-
binant art et spiritualité, il vise a améliorer
le bien-étre des visiteurs.

Résultats

Le projet a permis une réappropriation
du lieu par une grande diversité de per-
sonnes, redonnant vie a un espace jusque-la
sous-utilisé. Les infrastructures sont jugées
agréables, leur usage dans leur fonction pre-
miére imaginée (la déconnexion) reste limité.
Le lieu est percu comme plus accueillant et la
sécurité ressentie s'est nettement améliorée.
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SAPOP #bienétre

Le projet

SAPOP c’est 5 mouvements simples
et mémorisables, pour adopter au quoti-
dien des gestes favorables a sa santé, pour
plus de souplesse, plus de bien étre. Parce
que bouger c'est la vie !

Un conte a été congu pour plonger dans
une aventure ludique et captivante, acces-
sible a tous, pour bouger en s'amusant
et s'évadant.

Caracteére innovant

En proposant ces 5 mouvements au quoti-
dien (a l'image des fruits et légumes), c'est
une proposition singuliére pour que le plus
grand nombre s'approprie des des mouve-
ments pour plus de bien étre au quotidien.
La médiation des enfants devrait permettre
de toucher un public plus large.

Association SAPOP
Studio Fantask

Persil Fragil

Ouest Kiné Prévention

Objectifs

Les observations permettront de com-
prendre comment les usagers s'appro-
prient ces mouvements et comment cela
contribue a leur bien-étre.

Résultats

A venir.

L'expérimentation est en cours pendant
l'année 2025.

Elle est visible Parc René Cassin a Nantes
Nord.

© Sapop

30 minutes d'activité physique
modérée par jour
suffisent pour renforcer le coeur,
les muscles et le moral
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CAMPUS TERRAIN

DE JEUX

#etudiants #sedentarite

Le projet

Il s'agit de proposer des aménagements
co-congus avec les étudiants pour favo-
riser le lien social et inciter les étudiants
a pratiquer des activités physiques tout
au long de leur journée sur le Campus
lle de Nantes. Ces propositions accom-
pagnent notamment les pratiques spor-
tives libres ; a savoir les sports pratiqués
hors infrastructure ou sans 'accompagne-
ment d'un club.

Caractére innovant

La co-conception avec les étudiants
engagé une démarche centrée utilisateur
particulierement pertinente pour étre au
plus prés des usages, a partir de l'existant.

Objectifs

Il s'agit de comprendre si les aménage-
ments imaginés avec les étudiants leur
permettent d'augmenter leur pratique
d’activité physique. Si cela crée des lieux
d'échanges et de rencontres autour de ces
pratiques. Si l'on observe une évolution
des pratiques actuelles de danse, de glisse
et d'autres usages. Si les équipements déja
existants et rendus plus visibles et plus
accessibles voient une évolution de leur
utilisation.

© Thomas Stoll

Résultats

Avenir.

L'expérimentation sera lancée en septembre
2025 a l'occasion du festival de rentrée
de Nantes Université sur le campus de lile
de Nantes.

Halle 6 QOuest

Nantes Université

Ecole de Design Nantes Atlantique
Samoa

95% des étudiants
manqguent d'activité
physique



LES PETITS
ZIGZAGUEURS

#Hautonomie #mobiliteé

Le projet

C'est un parcours d'apprentissage
autonome du vélo dans l'espace
public pour les 2-7 ans.

Le circuit s'adresse aux débutants pour
maitriser l'allure, la vitesse, la direction,
apprendre a contréler son vélo, savoir
observer autour de soi et s'adapter
en conséquence.

Caracteére innovant

Premier circuit d’'apprentissage pour
les plus jeunes, ce parcours vise
a développer l'aisance a vélo. La
sobriété du dispositif permet d'envi-
sager une réplication aisée.

Objectifs

En lien avec la politique publique des
mobilités douces, il s'agit de propo-
ser aux parents d'initier leurs enfants
a l'autonomie en vélo. C'est agir
pour leur santé, contribuer a aug-
menter leur activité physique quoti-
dienne, augmenter leur compétences
de mobilité, leur apprendre a devenir
autonome dans leurs déplacements.

Résultats

A venir.

L'expérimentation est en cours pendant
l'année 2025.

Elle est visible sur le Parc des Chantiers, sur
lile de Nantes

¢ Studio Katra * Le Voyage

¢ Step bike a Nantes
Steppe e Samoa

¢ Semitan

En 15 minutes, 1 piéton parcourt 1 km et un cycliste 3.
Et vous, a quelle distance étes-vous de votre école ?

LE LIEVRE :ccocic

#ActivitéePhysique #course

Le projet

Ils’agit de faire prendre conscience a l'usager
de ses capacités physiques et s'essayer au
sprint. Lusager choisit un niveau sur l'arche
de départ. Il devra parcourir 100 m, un effort
a la fois court et engageant. Aprés un signal
sonore, l'utilisateur essaye de suivre les
lumiéres au fur et a mesure de leur allumage.

Caractére innovant

Ce type d'équipement est habituellement
réservé aux stades d'athlétisme. C'est le pre-
mier déploiement dans un espace public
et accessible a tous.

Objectifs

Il s'agit d'adapter la pédagogie du dispositif
pour toucher un public large (hors coureurs),
sensibiliser a la notion de vitesse et a la néces-
sité de lactivité physique. Est-ce que cette
proposition permettra d'aller au-dela de ce
que chacun pensait étre ses propres limites.

Résultats

A venir.

L'expérimentation est en cours pendant l'année
2025.

Elle est visible Quai Francois Mitterrand sur lile
de Nantes.

o Coureurs
* Toqué Freres
e RCosPi

59% des francaises
et francais
déclarent courir
pour étre
en bonne santé

observatoire running UCS

— i

© Coureurs
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PEDALIER
A REACTION

#energie #ActivitéPhysique

w B

-

© Studio Katra

Le projet

Sur le Pédalier a Réaction l'usager produit
'énergie et agit pour sa santé.

Avec l'énergie produite il crée un lien
avec son environnement physique via un
contenu sonore.

Caractére innovant

Le mobilier tres singulier abrite un généra-
teur particulierement puissant qui permet,
avec un simple pédalage, de générer une
quantité d'énergie importante.

¢ Studio Katra
* Virage Commun
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La reprise graduelle
des activités permet
le regain du plaisir,
l'augmentation
de la satisfaction
et de la confiance
en soi

Objectifs

L'objectif est de comprendre comment
cette interaction sensible entre activité
physique et l'espace public favorise le lien
social, les pratiques intergénérationnelles
et l'éducation a la santé. Il s'agit aussi d'ob-
server si cela permet de faire un lien avec
les enjeux énergétiques de notre époque.

Résultats

Avenir.

L'expérimentation est sera lancée en juillet
2025. Elle est visible sur le Square Daviais
dans le centre ville de Nantes.

CAISSE COMMUNE
ALIMENTAIRE

#SantéeAlimentation #local #accessible

S o 1AL R CAIBSE COMMUNE
. UEE ST 'r_inlu M-ﬁm-fu'ﬂ
Le projet § oo

Il s'inscrit dans une réflexion natio- ; i
nale sur les moyens de répondre 3 la e Tt
précarité alimentaire et les enjeux .’j_‘#-‘ ey o i J‘

de santé qui y sont liés. R = TRAMECH AU l|:; .;..'l
Il s'agit de mettre en ceuvre un sys- = frmeCce fi !.-.i'J:l.
téme monétaire (billets ou carte
de paiement) expérimental qui ren-
dra opérationnelle la démarche.

Objectifs

Co-construit avec les habitants,
développé par Moneko, il permettra
d'expérimenter et de mesurer l'im-
pact sur la modification de habitu-
des alimentaires des bénéficiaires.

WROLITE MHIRUEL e E
1 PSRRIl R -
I‘ ST AL
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Résultats

Avenir.
L'expérimentation sera lancée
en septembre 2025.

e Association VRAC
e Moneco
e Campus Fertile



ATELIER DE

TRANSFORMATION

#EquilibreAlimentaire #SantéAlimentation

Le projet

La banque alimentaire fait face
a une augmentation conséquente
du nombre de bénéficiaires (+63%)
et a une mauvaise diversification des
dons recus. La baisse des produits frais
et en particulier des fruits et légumes
crée des carences qui ont des impacts
directs sur la santé des bénéficiaires.
Il permettra de transformer les surplus
alimentaires, en sauces, compotes, jus
et soupes et ainsi d'apporter une part
de fruits et légumes dans les paniers
distribués.

Caracteére innovant

C’est le premier lieu de transforma-
tion sur le site du MIN de Nantes.
C’est le premier lieu de transforma-
tion en France animé par la Banque
Alimentaire et ses bénéficiaires.

Banque Alimentaire 44

¢ Le MIN de Nantes
Métropole

¢ Association Les
BouillonNantes

¢ Association Full Good

3,5 tonnes
de fruits
et légumes
transformées
a partir de 2027

Objectifs

Au-dela de 'optimisation de la valorisa-
tion des surplus alimentaires et de l'en-
richissement en produits végétaux des
paniers des bénéficiaires, ces derniers
seront étroitement associés au fonc-
tionnement de l'atelier de transforma-
tion qui deviendra ainsi lieu d'insertion
pro et de création de liens sociaux.

Résultats

Avenir.
L'expérimentation sera lancée pendant
'été 2025 sur le site du MIN de Nantes.

Marathon de Nantes 2024 © Romain Boulanger
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FONTAINE A BOIRE

#climat #EauEkspacePublic

Le projet

En réponse aux études sur l'accés a l'eau
dans l'espace public, il s'agit de rendre plus
visibles les fontaines existantes et donner
confiance dans la potabilité de l'eau.

Caractere innovant

Deux propositions ont été retenues, l'une
privilégiant l'aspect esthétique et artis-
tique et l'autre l'aspect informationnel
et opérationnel.

Objectifs

Identifier plus facilement la présence des
fontaines sur l'espace public et rassurer sur
la potabilité de l'eau.

49 observations
flottantes

(7 observations par fontaines
a 7 moments de la journée)

Galerie Sabrina Lucas
Magnhanime

JCDecaux

Nantes Métropole, Direction
de l'espace public
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Résultats

¢ Le panneau est un dispositif visible de loin,
facile a comprendre pour les usagers.

* Le mat est un dispositif visible de loin
qui interpelle et attire mais plus difficile
a mettre en ceuvre.

BALLIZ

#mobilité #ReéalitétAugmentée

Le projet

Le projet consiste a expérimenter une nou-
velle facon de se déplacer a pied a travers
la réalité augmentée du téléphone.

e Eden map
* Nantes Métropole, Direction
de l'espace public

wa Fole A ovde < Peonas

2023

et 2024

Caractére innovant

Balliz propose des parcours prédéfinis et per-
sonnalisés intégrant des données géoréfé-
rencées faisant apparaitre des jalons digitaux
tout au long du parcours.

Objectifs

Vérifier l'intérét et 'adoption de la solution
pour les déplacements piéton dans un cadre
professionnel (conférences salons...) ou en lien
avec des événements pour le grand public.

Résultats

 Un bilan positif sur la réalisation de l'applica-
tion et de sa mise en place technique

*« Un engagement utilisateur qui dépend
beaucoup de la communication préalable

» Des débouchés principalement dans le sec-
teur du tourisme a ce stade.

100 téléchargements
de l'application
lors des GéoDataDays
de 2024



Au coeur de l'expérimentation




AU CEUR DE LEXPERIMENTATION

La demarche d’'expérimentation

Depuis sa création, le Nantes City Lab a développé un certain nombre La démarche globale de déploiement des expérimenta-
de méthodologies et d'outils pour accompagner les porteurs et porteuses tions du Nantes City Lab est présentee dans le lien suivant :
de projet avec ses partenaires en interne et en externe. Ces méthodes et outils -

évoluent au fil du temps et de U'enrichissement mutuel avec les partenaires. E
Chaque expérimentation, chaque porteur de projet étant unique, ils sont adaptés
régulierement pour correspondre aux besoins réels.

« Pour garantir la qualité et ['efficacité des expérimentations..., un certain nombre

de principes doivent étre garantis, » extrait du topo-guide de l'expérimentation élaboré
par la direction Dialogue et Transformation de I'Action Publique de Nantes Métropole. La methodologle et les outils

« Poser au démarrage les hypothéses a vérifier et les scénarios de sortie. * Le Formulaire 1 contact permet aux porteurs de projet
« S'inscrire dans une durée limitée : une expérimentation est de présenter brievement le projet d’expérimentation afin de partager
par nature temporaire avec un début et une fin. linformation avec d'autres services au sein de Nantes Métropole.

Envisager des pratiques dérogatoires a la norme, a la régle.

Accepter le droit a l'erreur, d'abandonner, de ne pas déployer.

Associer les parties prenantes concernées.

Prévoir une évaluation afin de mesurer les effets de fagcon objective

et participative et produire des enseignements utiles aux parties prenantes.

¢ Garantir la transparence et la tragabilité de la décision. « Le Protocole d‘évaluation permet de co-définir le cadre
de l'évaluation. Sa rédaction est coordonnée /portée

par le Nantes City Lab et parfois un partenaire externe

en charge de l'évaluation en collaboration avec le porteur
de projet et la/les directions métiers concernées.

« Le Protocole d’expérimentation permet de fixer le cadre
de l'expérimentation. Sa rédaction est coordonnée par
le Nantes City Lab en collaboration avec le porteur
de projet et la/les directions métiers concernées.

* Les Actions de communication sont définies avec les parties
prenantes dans un document préalablement au lancement
de l'expérimentation puis sont revues et adaptées régulierement
en fonction des besoins du projet et des moyens mobilisables.

« La Restitution d'évaluation est un document comprenant
une présentation générale de l'expérimentation, une synthese
visuelle des résultats de l'évaluation et des fiches de synthése par
parties prenantes : usagers, porteur de projet, collectivité ainsi
que les principaux enseignements et les perspectives a venir.
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La co-conception avec les usagers

La co-conception des projets d'expérimentation urbaine revét une importance majeure
pour créer des espaces adaptés aux besoins réels des habitants et des usagers. En les impli-
quant des les premiéres étapes, on favorise une meilleure compréhension des usages quo-
tidiens et des attentes locales. Cette démarche permet également d'accroitre l'adhésion
au projet, en valorisant l'expertise d'usage de chacun. Elle renforce le sentiment d'appar-
tenance et la cohésion sociale au sein du quartier.

La co-conception contribue a des solutions plus durables et mieux ancrées dans le contexte
local. Elle encourage l'innovation partagée et la créativité collective. En écoutant les voix
multiples, on anticipe mieux les conflits potentiels et on congoit des réponses inclusives.

Cette approche favorise aussi la transparence et la confiance envers les institutions.
Elle transforme les habitants en acteurs de la ville, et non en simples bénéficiaires.

A titre d'illustration

Le projet Fut'urbain est une bonne illustration de la co conception d'une expérimentation.
Ce projet vise a imaginer de nouveaux aménagements des espaces publics et des services
associés en suivant une méthodologie de l'innovation par l'usage.

La premiére phase du projet a consisté a observer et a collecter des données d'utilisation des
habitants par des méthodes différentes (observation in situ, entretien, groupe de discussion,
etc.). Une consultation a également été organisée par la mairie d'Orvault lors de laquelle
les habitants et les élus ont exprimé leurs besoins en mobilier urbain dans certaines loca-
lisations d'Orvault, en tenant compte des activités environnantes.

Des boucles itératives entre usagers et fabricants jalonnent le processus d'innovation
en cing étapes : récolte des données et de l'état de l'art ; séances de créativité et d'élabo-
ration des concepts ; modélisation et validation ; prototypage ; démonstration et valorisa-
tion. Chacune des six entreprises a travaillé avec un groupe de 5 a 10 personnes.

Un atelier a été organisé sur deux jours a 'Ecole de design de Nantes, avec pour objectif
de faire travailler sur la base des usages souhaités, les six industriels volontaires, les éleves
de l'Ecole de design de Nantes, et un panel de citoyens issus du Conseil des usagers
de l'espace public (Cuep), interlocuteur de référence de la métropole pour la co-concep-
tion de laménagement.

Ce projet a été initié et coordonné par le FCBA qui a associé les entreprises de mobilier
urbain : Buton, Concept Urbain, Mobilum, Semco, Seri, Sineu Graff.

© Franckie Trichet
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AU CEUR DE LEXPERIMENTATION

La collaboration partenariale

A titre d'illustration

Le projet YHNOVA, premiere maison d’habitat social imprimée en 3D en France, consti-
tue un embleme de la dynamique collaborative de l'écosysteme nantais. Cette réali-
sation pionniére illustre les synergies entre acteurs publics, scientifiques, industriels
et socio-économiques autour d'un objectif partagé : inventer la ville durable et inclu-
sive de demain.

Né a l'Université de Nantes, le procédeé de fabrication additive repose sur une impression
robotisée de parois a triple couche - mousse isolante et béton - alliant performance
thermique, rapidité d'exécution et réduction de la pénibilité du travail. Cette techno-
logie a été co-développée par deux laboratoires de pointe (LS2N et GeM), et valorisée
par la SATT Quest Valorisation.

Le soutien et 'engagement de nombreux partenaires comme Bouygues, LafargeHolcim,
le CSTB, le cabinet TICA, ou encore PRB, montrent lampleur de la mobilisation inter-
sectorielle autour de ce démonstrateur grandeur nature.

En croisant les expertises du monde universitaire, industriel, des collectivités et des
financeurs (Caisse des Dépbts), ce projet représente un modéle de co-construction.
[Lillustre également la capacité des territoires a intégrer l'innovation technologique au
plus pres des besoins concrets des habitants.

Ce projet est la premiére concrétisation de la dynamique lancée
par le Nantes City Lab et les acteurs du territoire. Nantes Métropole
a fourni un terrain d'expérimentation, assuré la coordination et l'ap-
pui réglementaire, tout en mobilisant son réseau d'acteurs. Nantes
Métropole Habitat, en tant que maitre d'ouvrage, a aussi contribué
a intégrer cette innovation dans le champ du logement social, validant
la pertinence de la démarche a la fois sur le plan social et technique.

Ce projet démontre que l'alliance entre acteurs divers, portée par une
ambition collective, peut générer des ruptures positives et innovantes.
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orotocole d'expérimentation

Le Protocole d'expérimentation permet de fixer le cadre de 'expérimentation. Sa rédaction
est coordonnée par le Nantes City Lab en collaboration avec le porteur de projet et la/
les directions métiers concernées de Nantes Métropole ou de la commune concernée.

Il reprend et précise les éléments du formulaire de présentation ainsi que les objectifs
de l'expérimentation et aborde de nouveaux points tels que le choix du terrain d'expéri-
mentation, le suivi et 'évaluation, le réle des parties prenantes, le cadre juridique...

Le travail de rédaction du protocole commence lorsqu’'une validation de principe de l'ex-
périmentation a été prise.

La signature du protocole d'expérimentation marque la validation définitive de l'expérimen-
tation sous réserve que le porteur de projet ait recu les autorisations administratives (conven-
tion d’occupation d'espace public, autorisation de travaux...) et réglementaires (dérogation...).

Le protocole d'expérimentation est élaboré en lien avec le protocole d'évaluation.

Processus
d’expérimentation
Processus d'évaluation

1. Détection

LABELLISATION : 2. Préparation
EVENTUELLE - <
: PARLE COMITE :
. D'ORIENTATION

: . ;

é °
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Le protocole d'évaluation

Avant de lancer une expérimentation, les porteurs de projet accompagnés
par le Nantes City Lab, et parfois des prestataires externes, définissent un
protocole d'évaluation.

Cela permet de clarifier les objectifs du projet et de définir les critéres de réussite par-
tagés par tous les acteurs et facilite la mesure de limpact réel sur le territoire, les usa- Lien vers le livre blanc sur la

gers et l'environnement. méthodologie d'évaluation

Ce protocole guide aussi la collecte de données pertinentes, planifiée dans le temps, des ?Xper'meht,at'ons
urbaines, réalisé par la

évitant ainsi les oublis ou les biais. SAMOA

Anticiper l'évaluation permet de mieux mobiliser les ressources nécessaires, humaines
et techniques et facilite les apprentissages collectifs et la capitalisation pour d'autres

projets. L'exemple de R4bike

Le protocole d'évaluation des expérimentations Nantes City Lab repose sur quatre axes
génériques principaux pour lesquels sont définis des indicateurs spécifiques et les moyens
de collecte de l'information. Ci-dessous un exemple appliqué a l'évaluation de U'expéri-
mentation R4Bike, réalisée en partenariat avec l'agence Sensipode.

1. Performance technique : ce premier axe vise a déterminer si les stations de gon-
flage offrent un service fiable et efficace. Les indicateurs mesurés incluent : le nombre
de vélos gonflés par jour, la production et la consommation d'énergie (solaire), le taux
de disponibilité des stations et la qualité de la supervision technique via la plateforme
Victron. Les données sont collectées mensuellement par NRLUX.

2. Moyens mobilisés : ce volet évalue la simplicité de mise en ceuvre du dispositif : Facilité
d'installation, de mise en service et de désinstallation, les contraintes techniques pour
la maintenance préventive (nettoyage, entretien) et corrective (réparations, pannes,
dégradations). Des entretiens et des relevés techniques sont réalisés pour qualifier
la charge de travail et les ressources mobilisées.

3. Usages : ce troisieme axe analyse l'appropriation du mobilier par les usagers : lisibilité
de la signalétique et facilité d'usage, profils d'usagers et fréquence d'utilisation réelle,
perception de l'utilité et de l'efficacité du service, intérét pour un éventuel déploie-
ment plus large. Ces éléments sont recueillis via des observations de terrain et des
entretiens avec les usagers.

4. Impact: enfin, l'évaluation vise a mesurer les effets directs et indirects de l'expérimen-
tation. Pour les citoyens : impact sur les parcours vélo, accessibilité (hotamment pour
les fauteuils roulants), animation urbaine. Pour la collectivité : visibilité, communica-
tion, intérét stratégique, acceptabilité budgétaire. Pour 'environnement : consom-
mation énergétique.




La collecte d'informations

L'expérimentation Filao des consignes de vélos

Cette expérimentation des consignes de vélos sécurisées et connectées, menée par La Ruche A
Vélo et Nantes Métropole et évaluée par l'agence Sensipode, a mis les usagers au cceur de son
dispositif d'évaluation. L'évaluation a combiné plusieurs outils méthodologiques de collecte

d'information.

Observations terrain : sessions d'observation sur site pour analyser les usages réels, les flux,

l'accessibilité, 'intégration urbaine et les interactions avec le dispositif.

Entretiens individuels : 33 entretiens approfondis menés sur place ou a distance avec des usagers,

des non-usagers, des experts (agents de la métropole,
porteur de projet, commercants a proximité).

Tests utilisateurs : scénarios d'usage réels pour éva-
luer l'ergonomie, la compréhension du fonctionne-
ment, les irritants et points de friction (déverrouillage,
réservation, manipulation).

Données d'utilisation : analyse des données issues
de la plateforme de supervision (nombre de pas-
sages, taux d'occupation, horaires d'affluence, durée
de stationnement).

Supports de communication : analyse des outils d'in-
formation et de sensibilisation (flyers, QR codes, lan-
ding page, stories, communiqués de presse).

Shadowing : accompagnement d'usagers lors de l'uti-
lisation du service pour observer les gestes, réactions
et difficultés en temps réel.

Veille documentaire : mise en perspective avec les
études nationales et les retours d'expérience sur le sta-
tionnement sécurisé.

Verbatim : ['‘évaluation a accordé une large place aux
verbatim d’usagers, illustrant la diversité des expé-
riences et des attentes.

© La Ruche a Vélo

La collecte d’'information centrée usager a permis
d’approfondir les analyses, notamment :

La prise en compte des usages réels : 'observation in situ et les

entretiens ont permis d'identifier les usages réels (stockage
longue durée, stationnement pendulaire, etc.) et les écarts avec
les intentions initiales.

L'identification des irritants et leviers d'appropriation : les
tests utilisateurs ont mis en lumiére les difficultés de compré-
hension du systeme de réservation, les problémes d'ouverture/
fermeture, ou encore la faible visibilité du dispositif.

La compréhension des contextes locaux : l'analyse fine des
emplacements en relation avec les usagers a permis de com-
prendre l'influence du contexte urbain, de la proximité avec les
habitations ou d'autres stationnements sur la fréquentation des
consignes.

La valorisation de la parole des usagers : les verbatim recueil -
lis ont enrichi l'analyse quantitative, apportant nuance et profon-
deur a 'évaluation.
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AU CEUR DE LEXPERIMENTATION

L'observation de terrain

L'observation de terrain est une phase clé dans le processus d'évaluation des expérimen-
tations urbaines car elle permet de confronter les intentions du projet a la réalité de son
usage. En observant directement comment les usagers interagissent avec l'expérimenta-
tion dans leur quotidien, on recueille des données concréetes, parfois non exprimées dans
les enquétes ou entretiens. Cela permet d'identifier des usages imprévus, des détourne-
ments, des freins ou au contraire des effets positifs inattendus. L'observation fournit des
éléments précieux pour ajuster ou améliorer le dispositif et compléte les autres méthodes
d'évaluation par une approche sensible et qualitative, indispensable pour évaluer finement
limpact réel de l'innovation sur le terrain.

A titre d'illustration

Dans le cadre de 'évaluation de l'expérimentation « Fontaine a boire » réalisée par 'Agence
Biens Urbaines, l'observation a permis :

« La capture des usages informels : cela a révélé des pratiques non anticipées (rafraichis-

sement, jeux d'eau) et des variations d'usage selon les moments de la journée ou les
conditions météorologiques.

» L'analyse des ambiances urbaines : l'approche sensible a permis d'identifier comment
l'emplacement, la signalétique ou le design influencent l'attractivité des fontaines.

» La détection des conflits d'usage : les observations ont mis en lumiére des tensions

potentielles entre différents publics (usagers réguliers vs touristes), notamment sur des
sites trés fréquentés comme le Miroir d'eau.

Page 46

© Magnanime

Méthodologies d'observation employées

» Des observations flottantes : inspirées des travaux de Colette Pétonnet, cette méthode
ethnographique consiste a effectuer, en immersion sans a priori préalable, des relevés
systématiques sur des créneaux horaires variés (7 observations/site a différents moments)
et une attention aux interactions sociales et aux micro-comportements.

« Des relevés photographiques : utilisés pour documenter les flux de passage, les postures
corporelles autour des fontaines et l'intégration des dispositifs dans leur environnement.

* Des questionnaires contextuels : distribués in situ pour recouper les observations avec
des données déclaratives (154 réponses collectées).



L'acceptabilité sociale

L'acceptabilité sociale des expérimentations est essentielle pour assurer leur ancrage
durable dans le territoire. Elle permet de vérifier que les innovations répondent réel-
lement aux besoins, attentes et valeurs des habitants, et qu’elles ne générent pas
de rejet ou d'incompréhension.

En impliquant les citoyens deés les phases de test, on favorise leur appropriation du pro-
jet et on renforce la légitimité de la démarche. Cela permet aussi d'identifier d'éventuels
freins culturels, sociaux ou éthiques, et d'y apporter des réponses adaptées. Une bonne
acceptabilité sociale augmente ainsi les chances de réussite et de diffusion de l'innovation.

A titre d'illustration

Le Cerema, partenaire du projet européen MySmartlife, a évalué l'acceptabilité sociale
de U'expérimentation d’'une navette autonome, en combinant données objectives (obser-
vations vidéo) et données subjectives (questionnaire auprés de 200 personnes, usagers
et non-usagers). Ci-dessous quelques exemples de retour sur cette expérimentation :

1. Acceptabilité par les usagers

La navette a été peu utilisée au quotidien, avec un impact limité sur les habitudes de dépla-
cement mais les perceptions ont été positives : fiabilité et fonctionnement silencieux, pré-
sence d'un opérateur a bord percue comme rassurante, bien que non jugée indispensable,
image ludique et role pédagogique sur les véhicules autonomes. Les principaux freins
a l'acceptation ont été la faible vitesse jugée inconfortable pour les passagers et le manque
de gains en termes de temps sur le trajet, ce qui a limité son attractivité.

2. Acceptabilité par les autres usagers de la voirie

La faible vitesse de la navette a été mal acceptée, générant frustration et impatience de
certains conducteurs qui ont conduit a des dépassements dangereux, parfois sur des zones
interdites. Ces comportements ont provoqué des arréts brusques de la navette, aggravant
les tensions sur la voirie.

3. Recommandations et leviers d’acceptabilité

Pour une meilleure acceptabilité sociale de la navette autonome, plusieurs conditions

sont a réunir :

» Augmentation de la vitesse de circulation pour répondre aux attentes des usagers et mieux
s'insérer dans le trafic.

« Voies réservées envisagées comme solution pour éviter les conflits avec le trafic général

» Renforcement de la communication sur les apports de la navette (pédagogie, sécurité,
fiabilite).

Page 47



AU CEUR DE LEXPERIMENTATION

L'évaluation scientifique... sans oublier les usa

Intégrer des méthodes scientifiques dans 'évaluation des
expérimentations urbaines est parfois essentiel pour garantir
la rigueur, la crédibilité et la reproductibilité des résultats. Ces
méthodes permettent de produire des données objectives,
vérifiables et comparables, nécessaires pour juger de l'effi-
cacité réelle des innovations. Elles évitent les biais liés aux
perceptions subjectives ou aux effets de communication.

En mobilisant des outils et instruments comme des cap-
teurs, des analyses statistiques, des enquétes quantitatives,
on peut mesurer des impacts concrets (énergie, mobilité,
qualité de lair, etc).

Une telle démarche renforce la légitimité du projet, aupres
des élus, des financeurs et des citoyens, et alimente la pro-
duction de connaissances transférables a d'autres territoires.
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A titre d'illustration

Une évaluation scientifique du rafraichissement local
en lien avec U'expérimentation de 3 mobiliers (Coasis,
Kiosque format raisin et Urban canopé mis en ceuvre par
la Samoa) a été réalisée par le Laboratoire Crenau, Centre
de Recherche Nantais Architectures Urbanités.

La démarche méthodologique s'est appuyée sur quatre
approches complémentaires : l'analyse architecturale
et urbaine, la simulation solaire (pour mesurer les ombrages
générés) la métrologie climatique mobile (capteurs embar-
qués sur chariot mesurant température, humidité, rayonne-
ments et vent) et l'observation ethnographique (usage, durée
des séjours, interactions sociales).

Cette approche scientifique a permis de montrer 'effica-
cité limitée des dispositifs installés sur le confort thermique :

* Urban Canopée : inefficace, peu de végétation, pas d'om-
brage significatif.

» Coasis : ombre partielle et passageére, effet de fraicheur
tres faible.

* Format Raisin : meilleur des trois, mais reste insuffisant
comparé aux alternatives naturelles voisines.

Concernant les usages observés, les résultats sont plus
différenciés : s'ily a eu une trés faible fréquentation pour
le mobilier Urban Canopée, il a été noté une fréquentation
réguliere pour des pauses courtes pour le mobilier Coasis
le midi notamment et une utilisation plus réguliere, surtout
en fin d'aprés-midi pour le mobilier Kiosque Format Raisin.
Les mobiliers Coasis et Kiosque Format Raisin ont été bien
appréciés par les usagers.
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Dans un programme d’'expérimentations urbaines, il est essentiel que U'évaluation,
pour produire un véritable impact, formule des recommandations opérationnelles
qui orientent les décisions. Ces recommandations vont traduire les enseignements
en actions concrétes et permettre d'ajuster, pérenniser ou généraliser les solutions
testées.

A titre d'illustration

Principales recommandations pour le projet Vélodyssée

« Privilégier l'installation de plots solaires dans les zones non éclairées, notamment aux
intersections, courbes et points singuliers, en veillant a leur espacement et a leur intégra-
tion paysagere. Privilégier la couleur ambre pour réduire limpact écologique.

« Utiliser la peinture microbille en complément, plutdét en marquage axial, pour renforcer
la lisibilité des itinéraires, mais ne pas la considérer comme un dispositif principal d'éclai-
rage. Peut étre combiné avec des plots solaires aux intersections.

« Ecarter le marquage photoluminescent pour un déploiement & grande échelle, compte
tenu de sa faible efficacité et de sa complexité d'application et d’entretien.

« Intégrer systématiquement la question de la maintenance et de
la durabilité dans le choix des dispositifs.

« Poursuivre la réflexion sur l'éclairage intelligent (mats a détec- Légende
tion), non évalué dans cette expérimentation, pour les sections . — Pelntue photoluminescente
a fort enjeu de sécurité. T — Peinture microbille
o i - . Plots solaires
» Associer les usagers et les services techniques dans la défini- el a s {
tion des prescriptions et adapter les solutions aux contextes g N " = P
locaux (canopée, 'fréquenFation, biodiversité...). | I ~ -] 2 ‘
En résumé, l'expérimentation recommande de cibler l'usage 3 o
des plots solaires pour le balisage nocturne des itinéraires . L A ey

cyclables, en complément éventuel de marquages réfléchis- 1
sants, tout en écartant les solutions photoluminescentes peu
performantes. L'approche doit rester pragmatique, adaptée aux
contextes, et soucieuse de la facilité de maintenance et de l'ac-
ceptabilité par les usagers.
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AU CEUR DE LEXPERIMENTATION

Le retour d'expérience sur les démarches d'expérimentation

La démarche d’expérimentation est bien souvent aussi
une expérimentation en elle-méme. Des méthodes, des Adresser des enjeux Farmalser une Deplayer l=s
outils, des modes de faire sont mis en ceuvre, font leur d& garté globale e méthadalogie axperimentations
preuve... ou pas et il est intéressant de les questionner idantifiar das solubions d'expirimentation aur e terrnin
régulierement afin de les améliorer.

A titre d'illustration

En 2023-2024, le premier Appel a Expérimenter sur la santé
globale a permis de tester l'opérationnalité du dispositif :
cadrage, financement, accompagnement et évaluation.

Un programme complet d'accompagnement des 8 por-
teurs de projet sélectionnés a été mis en place : forma-
tion-action, suivi individualisé, temps de convivialité...

afin de créer des synergies entre projets et une culture Crear uns dyvnamigua Strueturer les outlls kMobilicer les sxpertless
commune de l'expérimentation. Ce programme a été callective et le suivi
concgu et mis en ceuvre par le Nantes City Lab, la Samoa, i ; i
JCDecaux et Sensipode”. Hartiel e Partiellement atteink
1 ks ot wie fourrs,
En vue d'améliorer le dispositif, un travail d'analyse EOITours o

de retour d'expérience de ce premier appel a expérimenter
a été réalisé par l'agence Sensipode en lien avec la Samoa,
JCDecaux et le Nantes City Lab dont une synthése est pré-
sentée ci-contre :

*Sensipode est une agence de
design nantaise qui a déve-
loppé une expertise forte sur
les expérimentations, notam-
ment sur les outils de collecte
de données pour les évaluations
et a contribué a l'enrichissement
des méthodes d'évaluation et a
la dynamique de cette commu-
nauté d'expérimentation.

Les Appels a Expérimenter ont démontré leur capacité a faire émerger des solutions
innovantes et opérationnelles, dans des temps courts et apportant des réponses
nouvelles aux enjeux de la collectivité.

Apres la Santé Globale, ce mode de faire séduit déja d'autres politiques publiques.
Sa capacité a capitaliser des connaissances acquises pendant 'évaluation permettra
d'identifier les projets a fort potentiel passer a l'échelle.
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Le Nantes City Lab Maritime

Dans la dynamique du renouvellement de la filiére maritime
sur Nantes, le format du Nantes City Lab est proposé
a l'écosystéme maritime qui se structure.

Sur le méme modele que le Nantes City Lab, il réunit des acteurs qui
couvre de nombreux du maritime et du nautisme sur la métropole
nantaise.

Des jeunes entreprises innovantes (Temo, Beau Comme un Bateau...),
des acteurs académiques, des écoles de voiles, les autorités de régulation
locale comme VNF, ou nationale comme la DDTM, les acteurs de ges-

tion des infrastructureg comme le Qrand Port de Nantes—Salnt—Nazglre © Gilles Martin-Raget
ou NMGE, les entreprises de chantier naval et les grosses entreprises
régionales comme Naval Group.

J Nantes City Lab

R e e L T

LF o

L'objectif est également de pouvoir d'accompagner
les porteurs de projets innovant dans la réalisation
d'expérimentations grandeur nature.

L'écosystéme se mobilise autour de différents projets,
et se fédére a l'occasion des réunions du Nantes City
Lab Maritime autour des nombreux événements qui
s'organisent sur le territoire. Les enjeux de décarbo-
nation sont fortement représentés.

Deux projets sont actuellement visibles. Le datacenter
flottant de DENV-R qui, avec le grand Port de Nantes-
Saint-Nazaire, a trouvé place sur les quais de lile
de Nantes depuis la fin 2024. Et la rénovation de 'Hy-
droptére.ch et de 'Hydroptére 2.0.




Le Fonds Nantes Transitions

Nantes Métropole a complété son offre de service d'accompagnement d'expérimenta-
tion par un dispositif de financement appelé Fonds Nantes Transitions (FNT) en 2021.

Le Fonds est abondé par Nantes Métropole et la Banque des Territoires a hauteur de 400 K€
chacune pour un total de 800 K€.

Il vient en appui aux porteurs de projet qui développent des innovations et ont besoin
de passer a la preuve de concept avant de trouver leur marché. Il vise les entreprises et asso-
ciations de la métropole nantaise et en particulier les plus petites ou les plus récentes qui
travaillent sur des solutions de demain en lien avec les enjeux de transitions.

Ce fonds s'appuie sur un réseau de prescripteurs déja existants et actifs sur le territoire

de la métropole. » 600 K€ engagés fin 2024
France Active Pays de la Loire, acteur du financement et de laccompagnement de l'entre- * 29 projets financés fin 2024, 20 K€ par projet
preneuriat engagé, a été retenu pour déployer le FNT et a mis en place un Comité d'en- en moyenne + 4 projets au 1° trimestre 2025

gagement dédié et indépendant.
Caractéristiques du prét ¢ 13 prescripteurs distincts
Un prét a taux 0 ¢ Entreprises implantées a Nantes, Saint-Herblain,

Montant : De 5 000 € a 45 000 € La Chapelle-sur-Erdre, Indre, Vertou, Carquefou,
Durée : jusqu'a 48 mois, différé compris Rezé, La Montagne, Cheix en Retz, Guérande
Différé : 24 mois maximum
Taux d'intérét : 0%

Pas de caution personnelle

+ Thématiques diversifiées : Mobilités, Santé-Bien
étre, Economie circulaire, Transition énergétique,
Nouveaux usages de l'espace public

o Effet-levier : a 1€ du FNT s’ajoutent
11€ d'autres ressources

Q

1-' - Mantes FRAMCE ACTIVE
degid, s ssepmmna e
h‘ﬂt FEIDD|E T_i :lFI_II'l'-'.EFFI‘.ii BT DL LA LA
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Le Fonds Nantes Transitions

VWPACT
TRACK

Optimiser la Développer un
valorisation des outil de mesure
bio-déchets d'impact

SUPER g
§ cARGO

Transformer des
containers maritimes
en espace de coworking

Thernﬁtp

Mettre au point un
systeme de récupération
de chaleur sur eaux
grises

Relle

Développer un systeme
de détection
des crises d'épilepsie

_ RS0

Produire un nouveau
matériau issu
du byssus de moule
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Développer une
plateforme de mise
en relation avec des

réparateurs vélos

Développer une
plateforme de réservation
de terrains de tennis

Créer un syndic
promouvant la transition
écologique et le vivre
ensemble

REVERQJC
YSTEMS

Ca~mait-w powr aghr

stimul’in =

Cre=r, Periaper, Cultiver

Mettre au point un logiciel Développer une
de valorisation des chutes plateforme de stimulation
de matieres premieres cognitive et sociale

MOB!|DEEP

Décarboner la livraison
du dernier kilometre

Aider au changement

de comportement de

mobilité via un serious
game immersif

QOONTOO
sona

Lutter contre la fracture
numeérique avec un
internet haut débit

a bas prix

Offrir une solution
Bim sur le web

 Lisy

Gérer les
commandes
en circuits courts

PANO
POLI

Recycler les
plastiques usagés
en plaques
réutilisables

D

Offrir une plateforme
cloud a faible
empreinte carbone



Rénover les bateaux
avec des batteries de
seconde main

LERiCoCHET

- LT

Réutiliser les jouets
d’occasion via un site
e-commerce

rbrd

Réaliser des ballons
en matiéres bio-sourcées
et en utilisant des matériaux
issus de recyclage

=

e OO ML

Développer des PC bas
carbone avec réemploi de
composants électroniques

E,?: Pixaid

A ame A pirrie ) A e

Fluidifier le parcours de
soin des personnes en
perte d'autonomie par
une approche visuelle des
informations patient

Fabriquer et vendre un
substitut au café a base
de lupin, pois chiches
et de chicorée

.
=/

RECEEM

HERICAlL
Réutiliser des dispositifs
meédicaux de type attelles
et orthéses

Transformer U'expérience
universitaire par une
plateforme agrégeant des
services d'information

A

Concevoir et tester
un générateur hybride
combinant 3 sources

d'énergie

SETRA=aF ¥E Atk

AM\N\WA ¥

Relocaliser la production
de transmission vélo sous
forme de cardan

Développer un simulateur
d'impact d'investissement
public

b LERRA,
(]S P TES

Utiliser les déblais de
terrassement comme
levier de fertilité

Edenmap®

AEPRET PR BSGR

Développer une application
de guidage piéton
en réalité augmentée lors
d'évenements culturels
et sportifs

es¢maia

Concevoir et tester
un dispositif de recueil
de colostrum
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Le lien avec le réseau européen Enoll

Depuis 2023, Nantes Métropole, via le Nantes City Lab, fait partie du réseau ENoLL (European Network of
Living Labs), une organisation internationale qui fédére les Living Labs.

Créé en 2006 avec le soutien de la Commission européenne, ENoLL a pour objectif de promouvoir l'innovation
ouverte, centrée sur l'utilisateur et ancrée dans des contextes réels dans des domaines variés tels que la santé, l'éner-
gie, la mobilité, 'éducation, ou encore les villes intelligentes. Chaque Living Lab membre doit répondre a des critéres
de qualité et d'impact pour obtenir la labellisation ENoLL.

L'adhésion du Nantes City Lab au réseau ENoLL présente plusieurs avantages pour renforcer son réle d'acteur
de l'innovation urbaine.

 Reconnaissance internationale : la labellisation ENoLL confére au Nantes
City Lab une reconnaissance de qualité reconnue par les pairs.

e Acceés a un réseau mondial : ENoLL regroupe plus de 480 Living Labs dans plus de 45 pays, offrant ainsi au
Nantes City Lab des opportunités de collaboration et de partage d'expériences a l'échelle internationale.

+ Partage de bonnes pratiques : l'intégration au réseau permet de bénéficier de méthodologies
éprouvées et d’'outils pour améliorer les processus d'expérimentation et d'évaluation.

+ Opportunités de financement : 'appartenance a ENoLL facilite l'accés a des projets européens financés.

» Visibilité accrue : le Nantes City Lab a participé a des événements internationaux, comme
les OpenLivingLab Days, ce qui offre une vitrine pour les projets du Nantes City Lab.

+ Renforcement des capacités : les équipes du Nantes City Lab ont bénéficié des
programmes de formation et de développement des compétences du réseau.

European
Network of
Living Labs
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Tester de nouvelles facons de faire

Le Nantes City Lab, notamment via sa collaboration avec 'Ecole de design Nantes Atlantique, intégre des méthodes
de design dans ses projets. Ces méthodes visent a impliquer les usagers dans la conception. Voici les principales
approches utilisées :

Design thinking appliqué a la ville : méthode centrée sur l'usager pour comprendre les besoins profonds des habitants
et concevoir des solutions adaptées. ex projet Fut'urbain ou les projets exploratoires avec des étudiants dans le cadre de la
Design Factory (la ville la nuit, projet terra cool, projet eau et précarité....).

Design urbain expérimental : transformation temporaire de 'espace public pour
observer les usages (ex. installation de mobilier urbain, de signalétiques....) utilisé
pour de nombreux projets du Nantes City Lab.

Design systémique : cette approche permet d'avoir une vision globale des diffé-
rentes causes et facteurs intervenant dans une problématique. Elle a été particu-
lierement expérimentée avec une étudiante de l'école de design en 2023 pour
préparer le premier appel a expérimenter sur la Santé Globale.. Ce travail, mené
avec les différentes directions métiers de Nantes Métropole, a notamment permis
de visualiser les contributions croisées des facteurs environnementaux, sociaux,
ou économique dans la Santé Globale.

© Namratha Vaidya
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Des rencontres, des événements, la mise en relation

des acteurs du territoire et d'ailleurs

septembre 2017 - février 2018 - septembre 2019

Dés son lancement en 2017, le Nantes City Lab a souhaité élargir sa réflexion sur les apports

de l'expérimentation dans la Fabrique de la ville a d'autres collectivités qui se questionnaient ou qui
s'engageaient dans cette démarche, et croiser les regards entre élus et techniciens. Un premier temps
d'échange en septembre 2017 a réuni les villes de Toulouse, Lyon, Rennes, Angers, Mulhouse, Montpellier.

En février 2018, c'est la ville de Toulouse qui a accueilli ce groupe
de travail informel pour continuer les échanges.

En septembre 2019, de retour a Nantes, porté par la dynamique des précédentes rencontres
la commission numérique de France Urbaine lar)ce un groupe de travail sur l'expérimentation
(Toulouse, Lyon, Angers, Grenoble, Nice, Saint-Etienne Métropole, Sicoval).

Pitch2Kid - La Ville de demain - 19 janvier 2019

1.-'
-
'
i

Y ol janvier 2019

Pitch2Kids fait le lien entre les enfants (7 a 12 ans)
et les acteurs du changement pour sensibiliser sur les
sujets de demain : la citoyenneté, la transformation
des métiers, l'éducation, 'égalité femmes-hommes,
etc. Comme son nom l'indique il s'agit pour un
entrepreneur de pitcher son projet devant des enfants.
Le défi a été relevé par 4 porteurs de projet du Nantes
City lors d'un aprés-midi ou une quinzaine d'enfants

: étaient venus. Le théeme, évidemment, c’'était la ville de
Rencontre a Nantes le 12 septembre 2019 demain. C'était un défi car il faut accepter de se faire
bousculer par des questions simples, pleines de bon
sens et désarmantes. Défi relevé et des enfants qui sont
repartis avec l'impatience de tester la navette autonome
Ce sont aussi plusieurs rencontres avec les villes de Montréal au Canada qui allait étre expérimentée au mois de juin suivant.

et de Recife au Brésil dans le cadre des collaborations internationales
ainsi que les nombreuses rencontres organisées dans le cadre du réseau ENOLL.
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Forum national du Design actif
juin 2024

T ecie

Nantes Cycli Lab

Organisé par Nantes Métropole, France urbaine, Nantes

m‘;"::;rf: ﬂlﬁlﬁ wila Université, la SAMOA et JC Decauxt en part?’na’riat avec
Stk de nombreux acteurs locaux et nationaux, 'événement

a réuni plus de 200 participants : scientifiques, collectivités,
entreprises et experts autour de la question du design
actif et de son impact sur la ville et la santé.

Crwaamldlmcin
L il urllmh- F1-F ]
& nzh dwgh

Le projet de cette journée a fait suite a 'expérimentation
Sport pour Tous et sa résonance avec l'élan donné par
les Jeux Olympique 2024 sur cette thématique.

Pour accéder au bilan de cette journée

Le Nantes Cycli Lab,
rencontre des acteurs

de l'écosysteme vélo
septembre 2021 Et aussi des collaborations avec les partenaires académiques du territoire

Le Nantes Cycli Lab a été un événement

fort pour découvrir les innovations qui font Le Citylab Alliance La Desig n Factory
évoluer la pratique du vélo au quotidien.

Il a rassemblé inventeurs, startups, De 2018 a 2022, le Citylab a permis au Nantes Ce module pédagogique interdisciplinaire, porté par

associations et passionnés du territoire City Lab de collaborer avec les étudiants Nantes Université, s'inspire du modéle de l'Aalto University

autour d'un objectif commun : rendre d'Audencia, Centrale Nantes et 'ENSA en Finlande. Il se concentre sur la conception et le

le vélo plus accessible, pratique et durable. dans le cadre d'un dispositif pédagogique prototypage de produits et de services visant a répondre
innovant. Cet événement, organisé sous forme a des enjeux de transition. Il donne l'opportunité aux

Dans une ambiance conviviale, les visiteurs

PN ) . - de hackathon de trois jours, a offert un espace étudiants de découvrir des problématiques réelles proposées
_ont .aSS'Ste a des qemonstrauops, _des pitchs de réflexion et de travail autour des enjeux par des organisations et d'expérimenter toute la démarche
msplrants_ et des echanges enr'lchlssar)ts. de transformation de la ville. L'habitabilité des de design, jusqu'a la réalisation de prototypes. Le Nantes
Des_ solut|9n§ techniques aux |nnov._at_|ons villes,, la santé, la mobilité ou la participation City Lab a proposé 2 sujet en 2022-23. Le premier portait
sociales, l€vénement a offert une vision citoyenne ont fait partie des thémes abordés. sur les usages possibles de la terre crue pour la construction

a 360° du vélo de demain. Le Nantes Cycli
Lab a ainsi contribué a 'engagement de la
métropole nantaise en faveur des mobilités
douces et de linnovation citoyenne.

de mobilier urbain. Le second projet réinterrogeait le réle
de l'éclairage public et du sentiment de sécurité.
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Un écosystéeme d’acteurs

Le Nantes City Lab s'appuie sur un réseau local d’entreprises, startups, associations, universités, incubateurs, centre de recherche... pour
mettre en place les expérimentations. Il est difficile de nommer toutes les collaborations mais a titre d'illustration sont précisées ci-apres
quelques exemples.

Le Nantes City Lab travaille en lien étroit avec la Samoa, maitre d'ouvrage de l'aménagement de llle de Nantes, pour identifier les terrains
d'expérimentation et mettre en ceuvre les expérimentations sur l'lle de Nantes et s'est appuyé sur ses travaux portant sur 'évaluation des
expérimentations urbaines.

Les appels a expérimenter sont lancés en partenariat avec JCDecaux, partenaire de référence depuis plusieurs années pour le Nantes City
Des comités pilotages réguliers sont organisés pour identifier ensemble aux expérimentations a développer.

Lab.

Concernant la santé globale, le dispositif d'accompagnement s'adosse a Sensipode,
agence de design nantaise, a Biens Urbaines, agence de conseil spécialisé en stratégie
et prospective urbaines et la Samoa pour accompagner les porteurs de projets.

La Banque des Territoires, avec Nantes Métropole, cofinance le Fonds Nantes Transitions, assurant un

prét a taux zéro aux projets d'expérimentation sélectionnés par France Active Pays de la Loire.

Les universités et écoles locales, dont I'Université de Nantes et ['Ecole de design Nantes Atlantique, contribuent aux activités

du Nantes City Lab ainsi que les poles de compétitivité (ID4mobility, Images&réseaux...).

Atlanpole, technopole et incubateur régional, fait partie des prescripteurs du Fonds
Nantes Transitions et oriente les porteurs de projets vers le Nantes City Lab.

Les Ecossolies, réseau phare de 'économie sociale et solidaire, détectent les
innovations a impact et mettent a disposition leur lieu-totem — le Solilab — et
leur incubateur pour ancrer les expérimentations ESS sur la métropole.

L'incubateur Centrale / Audencia / ENSA et de U'IMT Atlantique accompagnent
certains projets labellisés afin de passer du prototype au marché et de
la preuve de concept a la réalisation « grandeur nature » dans la ville.

Des collaborations techniques émergent avec de grandes entreprises comme SPIE
Batignolles Vallia (mobilier Coasis) et JCDecaux pour développer du mobilier urbain durable,
EDF, Charier, Lacroix, Semitan pour tester une navette autonome avec une route solaire ....

Déja plus de 100 startups ont pu bénéficier des services du Nantes City Lab et/ou d’'un
prét du Fonds Nantes Transitions pour déployer leurs solutions en conditions réelles.
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... et surtout des porteurs et porteuses de

financiers pour donner vie a la Parenthése

Enchantée, cet appel a expérimenter nous
‘ ‘ a permis de nous sentir vraiment soutenus

tout au long de notre démarche. Les
équipes de la Samoa nous ont aidés tres
concrétement sur des questions techniques
ayant trait a l'occupation de l'espace public ;

tandis que celles de Sensipode ont permis de nous faire refléchir
en profondeur sur les usages (et les mésusages) du dispositif.

=
% # l l'
-
En plus de nous avoir donné les moyens @ ’ ?

En s'appuyant sur les retours d'expérience

de l'expérimentation et les ateliers d'idéation

pour faire évoluer ce premier prototype, la cellule
innovation du groupe Spie Batignolles va continuer
l'amélioration du produit afin de développer une
offre commerciale sur-mesure, qui répondra

aux besoins de différentes collectivités.” Les phases d'enquéte sur le terrain pour recueillir des données
et mieux évaluer l'impact ont été également tres appreNantes.
Enfin, embarquer dans l'aventure du Nantes City Lab, c'est aussi
découvrir d'autres porteurs de projet et la mise en commun des

Spie Batignolles Paysage, 2022

ressources et des contacts, le tout dans une super ambiance !

c c Parenthése Enchantée - 2024

Le Nantes city Lab a été déterminant dans

la réussite actuelle de la solution ICI Toilettes.

Il nous a offert un véritable terrain d'expérimentation Cette expérimentation nous a permis de tester

afin de « valider » notre concept a grande échelle notre dispositif en conditions réelles, avec

dans la capitale des Ducs de Bretagne. ses avantages comme ses contraintes.

En outre nous avons pu profiter des conseils avisés La visibilité offerte par l'espace public a été un vrai

de l'équipe du Nantes city lab, de leurs relations avec tremplin pour le lancement de notre activité.

les bons interlocuteurs techniques au sein de Nantes )

métropole... Mais également d'un accompagnement Laccompagnement de la Métropole nous

dans l'usage de l'outil de mesure d'impact (Impact track). a permis de bénéficier de son expertise en matiere

d‘évaluation, ce qui nous a aidés a mesurer l'impact

Aujourd'hui ICI Toilettes est implanté . . . i )
de notre solution et a apporter les ajustements nécessaires.

dans plusieurs villes francaises (avec un

déploiement a Paris lors des J.O 2024) : merci au Nantes Nous avons également pu compter sur des mises en relation
City Lab pour son soutien des premiers instants. pertinentes, aussi bien au sein de la Métropole qu'avec des
ICI Toilettes - 2022 acteurs privés, ce qui a facilité notre développement.”

Coureurs - 2024
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LE NANTES CITY LAB C’EST AUSSI...

Page 62

Le Nantes City Lab est un dispositif d'expérimenta-
tion urbaine porté par Nantes Métropole. Il permet
a des entreprises, startups, laboratoires ou associa-
tions de tester des innovations en conditions réelles
sur l'espace public. L'objectif est de co-construire
la ville durable de demain, en répondant aux défis de la
transition écologique et sociale. Le Nantes City Lab
favorise la collaboration entre acteurs publics, privés
et citoyens. Il s'inscrit dans une démarche d’innovation
ouverte au service de l'intérét général.

Une équipe de 2 personnes pour l'ingénierie des projets d'expérimentation.

2017
Lancement
du Nantes City Lab

2019

Lancement

du Nantes City Lab
Maritime

2021

Création du Fonds
Nantes Transitions,
800 k€, 32 projets
financés

2023

Lancement des 1° appels
a expérimenter,

18 expérimentations
mises en ceuvre

2017-2025
Développement
de méthodologies
éprouvees

Un réseau
de partenaires
varies

Expérimentations
touchant plus

de 20 politiques
publiques

Mise en ceuvre
de prés de
50 expérimentations



Aprés huit années d'expérimenta-
tions, le Nantes City Lab (NCL) entre
dans une nouvelle phase de son
développement.

Positionnement
Evoluer vers un réle d'animateur d'une
communauté d'expérimentations

Des 2017, le NCL s'est positionné
comme un facilitateur de l'innovation

1 (™) Impact territorial par l'expérimentation en s'adressant
Mieux intégrer les expérimentations principalement aux acteurs écono-
dans les politiques publiques miques du territoire, tout en portant

cette dynamique dans les services
internes de Nantes Métropole.

& Communauté d’'innovateurs Depuis 2020, l'expérimentation
Fedérer une communauté d'innovateurs et l'innovation sont devenues des
autour de l'expérimentation marqueurs forts du mandat métro-
politain. Lambition affichée : trans-
former les modes de faire en inté-
grant pleinement l'expérimentation
dans les pratiques opérationnelles.

Sécuriser et diversifier les sources A partir de 2022, pour accélé-
de financement rer cette dynamique, les équipes
de la Direction Générale Dialogue
et Transformation de 'Action
Publique, en lien étroit avec le Nantes

3 ) . City Lab de Nantes Métropole, ont
Evolution des modes de faire impulsé une démarche interne

Favoriser ladoption des approches agiles dédiée 3 la diffusion de la culture

de l'expérimentation auprés des ser-
vices métropolitains.

Dans le méme temps, avec l'appui
du cabinet Impulse Partners et des
Renforce la gouvernance plurielle contributions du réseau ENoLL, un
et collaborative travail de réflexion sur les enjeux

futurs a été engagé afin de préparer

une nouvelle feuille de route pour
Coopération le Nantes City Lab. Ces enjeux sont
Développer les coopérations territoriales présentés dans le schéma ci-contre.
et internationales
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Nantes City Lab

8 ans d'expérimentation
grandeur nature dans l'espace public

Contact

Nantes City Lab - Nantes Métropole
Direction Recherche Innovation Enseignement Supérieur
2 cours du Champ de Mars, Nantes

nantescitylab@nantesmetropole.fr
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